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Introduccion

Agentes, robots y nosotros: Como lalA redefine el trabajo y las habilidades en América Latina

Mas de la mitad de las horas de trabajo actuales en América Latina podrian, en teoria,
automatizarse con inteligencia artificial y otras tecnologias disponibles. Esta proporcién es
similar a la observada en las economias avanzadas. Los agentes potenciados por IA representan
la mayor parte del potencial de automatizacion de laregién, al igual que en otros lugares; sin
embargo, dada la mayor proporcién de trabajo fisico en América Latina, los robots desempefian
un papel relativamente mas importante. Estas estimaciones reflejan solo la viabilidad técnica de
la automatizacion, no una proyeccién sobre su adopcién ni sobre la pérdida de empleos.

La automatizaciéon podria generar alrededor de 450 mil millones de délares en valor
econdmico anuales en América Latina para 2030. Materializar ese potencial dependera
del nivel de adopcién, que segun nuestro analisis probablemente sera mas lento que en las
economias avanzadas debido a los menores salarios, el mayor costo relativo de larobdticay
diferencias en el nivel de preparacién organizacional.

La mayoria de las habilidades humanas perduraran, pero se aplicaran de manera diferente.
Alrededor del 66 por ciento de las habilidades que hoy buscan los empleadores latinoamericanos
se utilizan tanto en tareas automatizables como no automatizables. Esto implica que habilidades
como resolucién de problemas, trabajo en equipo o comunicacién efectiva tienen mas
probabilidades de ser utilizadas en colaboracion con la |A que de ser sustituidas por ella, al menos
en el corto plazo.

La demanda de alfabetizacion en IA - la capacidad de usar, administrary crear con
herramientas de inteligencia artificial — se ha multiplicado casi por 11 en dos anos, el doble
derapido que en Estados Unidos y Europa. Actualmente, es la categoria de habilidades de
mayor crecimiento en el mercado laboral latinoamericano.

Los casos de estudio muestran que el valor de la A reside en redisefiar los flujos de trabajo,
y no solo en latecnologia. En distintos sectores, las empresas de América Latina estan
combinando personas, agentes y robots para avanzar mas rapido, ampliar su alcance, mejorar la
toma de decisiones y realizar tareas que antes resultaban imposibles.
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el trabajo la automatizacion las habilidades

En la region, la mayoria de las horas de trabajo son técnicamente
automatizables, y el trabajo no fisico es mas preponderante que en las
economias desarrolladas

Distribucion de horas de trabajo en América Latina por potencial de automatizacion técnica’, 2024, %

Actividades que requieren Actividades que requieren
unicamente capacidades no fisicas capacidades fisicas Porcentaje de horas de trabajo
cubiertas por:

M Personas
W Agentes
M Robots

Distribucién de horas
de trabajo en EE.UU., %

Trabajo no
automatizable

Trabajo
automatizable

Nota: Los paises latinoamericanos incluyen: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Hon-
duras, México, Panama, Pert y Uruguay.

El potencial de automatizacién se basa en las capacidades actuales de la tecnologia para realizar el trabajo humano. El potencial de automatizacién mostrado
corresponde al escenario tardio de las estimaciones de expertos. El escenario temprano del potencial de automatizacion técnica global oscila entre el 60 %y el 70
% de las horas de trabajo actuales.

Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo; oficinas nacionales de estadistica; andlisis de McKinsey Global Institute.

McKinsey & Company

Agentes, robots y nosotros: Como lalAredefine el trabajo y las habilidades en América Latina 4



. Cémo evoluciona Liberar el valor de Cémo la |A transforma .
Introduccién . N Casos de estudio Glosario Paneles por pais
el trabajo la automatizacion las habilidades

La lA ha ampliado lo que las maquinas pueden hacer—y ha cambiado la forma de trabajar en todas
partes. En América Latina, cerca del 57 por ciento de las horas de trabajo actuales podrian —en
teorfa — automatizarse utilizando tecnologias ya disponibles’.

Pero el potencial técnico se malinterpreta con facilidad. No equivale a una proyeccion de pérdida
de puestos de trabajo. Por el contrario, indica hasta qué punto el trabajo podria reorganizarse. Un
aspecto importante es que la mayoria de los empleos combinan tareas que las maquinas pueden
realizar con otras que no. Aunque los agentes y robots potenciados por IA asuman mas tareas, las
personas seguiran ejerciendo su criterio, interpretando el contexto, construyendo y gestionando
relaciones, y siendo responsables por los resultados.

Igualmente importante es que probablemente solo se adopte una parte de lo que es técnicamente
viable. Esto es aplicable tanto a las economias en desarrollo como a las avanzadas, aunque la brecha
entre potencial y adopcién podria ser mayor en América Latina. En laregidn, el trabajo tiende a

ser mas fisico que en Estados Unidos y Europa, y la automatizacion fisica suele requerir robots,
generalmente mas costosos de implementar que los agentes que realizan trabajo cognitivo. En
simultaneo, los salarios suelen ser méas bajos, lo que reduce los incentivos para automatizar.

Pese atodo, una adopcién més lenta no implica falta de innovacién. Empresas de toda América
Latina ya estan desplegando |A a gran escala. En algunos casos, la tecnologia hace que el trabajo
seamas rapido, seguro y eficiente. En otros, viabiliza capacidades dificiles o imposibles de lograr
Unicamente con esfuerzo humano. Los ejemplos van desde agentes que escuchan miles de llamadas
de servicio de clientes y ayudan a los representantes a identificar oportunidades de venta en tiempo
real, hasta sistemas de |A que permiten a las aerolineas analizar disrupciones operativas e identificar
larespuesta menos perjudicial en cuestion de minutos.

La variedad de estos casos de uso refleja la propia diversidad de la regién. No existe una Unica
historia de automatizacion en América Latina. La region comprende economias orientadas a los
servicios, como Costa Rica y Panamd, donde los agentes de IA pueden tener un rol més importante;
economias mas grandes y diversificadas, como Brasil y México, donde agentes y robots podrian
avanzar juntos; y economias como Bolivia, Ecuador y Honduras, donde la agricultura representa la
mayor parte del empleo.

Estas diferencias determinaran la rapidez con que se expandiran las tecnologias y cambiara el
mercado de trabajo, asi como las habilidades que necesitaran los trabajadores a medida que
aumente la colaboracién con agentes y robots. La transicion ya es evidente. En los mercados
laborales latinoamericanos que cuentan con estadisticas confiables sobre ofertas de empleo, la
demanda de habilidades relacionadas con la IA esta creciendo aproximadamente el doble de rapido
que en las economias avanzadas.

Latinoamérica se enfrenta a una desaceleracién del crecimiento demogréfico, el envejecimiento de la
fuerzalaboral en muchos paises, y un persistente desafio en materia de productividad. La mejora del

nivel de vida dependera cada vez més de la eficacia con que las personas y la tecnologia trabajen a la

par.

Hay mucho en juego a nivel econdémico. Para 2030, la automatizacién podria generar un valor anual
de 450.000 millones de dolares en los 15 paises latinoamericanos analizados.

Sobre la base de una reciente investigacién de McKinsey Global Institute sobre Estados Unidos y
Europa, el informe analiza cémo la automatizacién podria transformar el trabajo y las habilidades
laborales en América Latina, con lecciones aplicables a economias de ingreso medio y en desarrollo
especialmente.

Agentes, robots y nosotros: Como lalA redefine el trabajo y las habilidades en América Latina 5
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Incluso donde la adopcién puede ser algo més lenta, las organizaciones ya estan encontrando
formas creativas de combinar personas, agentes y robots. El grado de diseminacién de esos
enfoques ayudara a determinar qué parte del potencial de automatizacién de América Latina podra
materializarse.

Paneles por pais

Los paneles a continuacion ofrecen una visiéon especifica por pais del potencial de automatizacion, la
demanda de habilidades relacionadas con la Ay el indice de Variacion de Habilidades (“Skill Change
Index” o SCI) de MGl, que mide el grado de exposicidon de las habilidades a la automatizacion. Estos
paneles abarcan cinco grandes mercados laborales con abundante informacién sobre ofertas de
empleo y habilidades para permitir anélisis exhaustivos. A continuacién presentamos el informe

Of" "Iy

Argentina Brasil Chile Colombia México

Agentes, robots y nosotros: Como lalAredefine el trabajo y las habilidades en América Latina 6
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CAPIiTULO 1

El trabajo implicara cada
vez mas colaboracion entre
personas, agentes y robots

Paneles por pais

El potencial de automatizacién ofrece una perspectiva de cémo podria reorganizarse el trabajo en

los préximos afos. En los 15 paises latinoamericanos que analizamos, el 57 por ciento de las horas de
trabajo actuales podria automatizarse utilizando tecnologias existentes: el 39 % mediante agentes

y el 18 % con robots? El resto de las horas de trabajo no pueden automatizarse actualmente porque
involucran juicio humano, razonamiento contextual o trabajo en entornos fisicos impredecibles donde

las maquinas ain no funcionan de forma fiable (Gréafico 1).

En este informe, utilizamos los términos “agentes” y “robots” como conceptos amplios y practicos
para referirnos a las tecnologias que automatizan el trabajo no fisico y fisico, respectivamente®.

Las estimaciones del potencial de automatizacién reflejan lo que es técnicamente factible, y nolo
que las empresas necesariamente adoptaran en la practica, lo cual depende de consideraciones
de costo, madurez de la organizacién y otros factores. Estas estimaciones tampoco reflejan cémo
puede evolucionar el trabajo a medida que las actividades se redisefien y surjan nuevas tareasy
ocupaciones*. Las cifras generales también ocultan diferencias significativas dentro de laregion en

cuanto al balance entre automatizaciéon impulsada por agentes y por robots.

Agentes, robots y nosotros: Como lalA redefine el trabajo y las habilidades en América Latina
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Grafico1

En la region, la mayoria de las horas de trabajo son técnicamente
automatizables, y el trabajo no fisico es mas preponderante que en las
economias desarrolladas

Distribucion de horas de trabajo en América Latina por potencial de automatizacion técnica’, 2024, %

Actividades que requieren Actividades que requieren
unicamente capacidades no fisicas capacidades fisicas Porcentaje de horas de trabajo
cubiertas por:

M Personas
M Agentes
M Robots

Distribucién de horas
de trabajo en EE.UU., %

Trabajo no
automatizable

Trabajo
automatizable

Nota: Los paises latinoamericanos incluyen: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Hon-
duras, México, Panama, Pert y Uruguay.

El potencial de automatizacion se basa en las capacidades actuales de la tecnologia para realizar el trabajo humano. El potencial de automatizaciéon mostrado
corresponde al escenario tardio de las estimaciones de expertos. El escenario temprano del potencial de automatizacion técnica global oscila entre el 60 %y el 70
% de las horas de trabajo actuales.

Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo; oficinas nacionales de estadistica; andlisis de McKinsey Global Institute.

McKinsey & Company

Los robots tienen un papel mas importante en América
Latina que en las economias avanzadas

El potencial de automatizacién en América Latina es, en lineas generales, similar al de Estados

Unidos y Europa, pese alas importantes diferencias en la estructura econémica y la composicién del
empleo.

Incluso dentro de América Latina, donde las economias difieren sustancialmente, la proporcion de
las horas de trabajo actuales que podrian automatizarse se concentra en un rango relativamente
pequefio, de entre el 55 %y el 59 % en la mayoria de los paises. Panama se sitlia levemente por
debajo de ese rango, con el 53 %.

La mayor variacion se da en la composicion de la automatizacion. Los agentes constituyen la mayor
parte del trabajo automatizable en toda América Latina, al igual que en Estados Unidos y Europa. Sin
embargo, los robots representan una mayor proporcién del potencial de automatizacién en América
Latina, ya que el trabajo fisico ocupa casi la mitad de todas las horas de trabajo en la region, en
comparacién con aproximadamente un tercio en Estados Unidos y Europa (Grafico 2).

Agentes, robots y nosotros: Como lalA redefine el trabajo y las habilidades en América Latina 8



R Cémo evoluciona Liberar el valor de Cémo la IA transforma B
Introduccion . . Casos de estudio Glosario Paneles por pais
el trabajo la automatizacion las habilidades

Dentro de América Latina, Bolivia, Ecuador y Honduras tienen una proporcién particularmente
elevada de empleo en la agricultura, la construccion, el transporte y la manipulacién de materiales,
asfi como en otros sectores que requieren alto esfuerzo fisico.

Argentina, Uruguay y Chile, por el contrario, se caracterizan por tener méas trabajo de oficinay, por lo
tanto, un mayor potencial de automatizacién mediante agentes. Brasil, Colombia, México y Panama
se ubican mas cerca del promedio en cuanto a composicion, con una combinacion mas equilibrada de
trabajo fisico y no fisico, que comprende puestos de oficina, servicios, produccion y logistica.

Volveremos a tratar estas agrupaciones de paises mas adelante, en la seccién sobre vias de
automatizacion.

Agentes, robots y nosotros: Como lalA redefine el trabajo y las habilidades en América Latina 9
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Gréfico 2

Casi la mitad de las horas de trabajo en América Latina requieren
capacidades fisicas, una mayor proporcion que en las economias
desarrolladas

Distribucién del trabajo fisico y no fisico en América Latina, por grupo ocupacional’

M Fisico M No fisico

Grupo Proporcion de las horas de trabajo, % Proporcion

ocupacional " - de la poblacion
« Fisico No fisico» activa,

70 50 30 10 30 50 70 90 |%
| | | |

—
e)

Limpieza y mantenimiento
de edificios y terrenos

Construccion
y extraccion

Instalacion, mantenimiento
y reparacion

Asistencia sanitaria

Transporte y traslado
de materiales

y silvicultura

Produccion

Preparacién de alimentos
y servicios de restauracion

Cuidado y servicios
personales

Servicios de proteccion

Profesionales sanitarios
y técnicos

Administracién

Ventas y afines 14

Arte, disefio, entretenimiento,
deportes y medios de
comunicacion

Arquitectura
e ingenieria

N
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Grafico 2 (continuacion)

Casi la mitad de las horas de trabajo en América Latina requieren
capacidades fisicas, una mayor proporcion que en las economias
desarrolladas

Distribucién del trabajo fisico y no fisico en América Latina, por grupo ocupacional’

M Fisico M No fisico

Servicios juridicos

Grupo Proporcion de las horas de trabajo, % Proporcion
ocupacional " - de la poblacion
« Fisico No fisico » activa,
70 50 30 10 0 30 5 70 9 |%
[ [ [ [ [ [ [ [ [
y sociales
y de oficina
y comunitarias
y financieras

[ [ [ [ [ [ [ [ [
70 50 30 10 10 30 50 70 90

‘\mc\uye Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panamé, Pert
y Uruguay.
Fuente: Oficinas nacionales de estadistica; O*NET; analisis de McKinsey Global Institute.

Los puestos de trabajo se clasifican en siete arquetipos,
que combinan personas, agentes y robots

El potencial de automatizacién técnica varia significativamente de un empleo a otro. Para
comprender como podria reorganizarse el trabajo, clasificamos unas 800 profesiones en siete
arquetipos que representan el rol relativo de las personas, los agentes y los robots (Gréafico 3).

Los puestos centrados en las personas constituyen alrededor del 36 % del empleo en América
Latina. Estas ocupaciones dependen en gran medida del criterio humano, la interaccion
interpersonal y la capacidad de adaptacion a entornos fisicos o sociales no estructurados. Los
ejemplos van desde conserjes y profesionales de la salud hasta gerentes generales.

Agentes, robots y nosotros: Como lalAredefine el trabajo y las habilidades en América Latina 11
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Gréafico 3

Mas de un tercio del empleo corresponde a ocupaciones
centradas en las personas

Distribucion de horas de trabajo en América Latina en siete arquetipos de ocupaciones, por potencial
de automatizacion técnica, 2024, %

Porcentaje de horas dedicadas a trabajo que:

70 Horas de trabajo en Latinoamérica
o ) —— 50 cubiertas por:
Reqwere unlcamgnte Requ@re L Tamaro del | Il Personas M Agentes M Robots
capacidades no fisicas | capacidades fisicas | 95
[ cuadrado =
No es automatizable » —10 proporcion, | Porcentaje de la fuerza laboral actual en
. . % el arquetipo, %

Fuerza laboral
estadounidense

latinoamericana

Es automatizable ».‘. ) Fuerza laboral )

Menos automatizable Mas automatizable
Puestos hibridos Puestos centrados en la IA
CENTRADO EN LAS PERSONAS CENTRADO EN PERSONAS Y AGENTES CENTRADO EN AGENTES
El trabajo futuro sera realizado El trabajo futuro serd realizado principalmente El trabajo futuro sera realizado
principalmente por personas por personas con colaboracion de agentes principalmente por agentes

36% de la poblacién activa B 19% % de la poblacién activa B 19% de la poblacién activa

latinoamericana latinoamericana latinoamericana

34% de la poblacién ™ 21% de la poblacién N 30% de la poblacicn

activa de EE.UU. activa de EE.UU. activa de EE.UU.
Ejemplos: conserjes y personal de Ejemplos: vendedores, profesores de Ejemplos: secretarios y auxiliares
limpieza, gerentes generales y de escuela, administradores financieros administrativos, asistentes
operaciones, enfermeros titulados contables, auditores

Agentes, robots y nosotros: Como lalAredefine el trabajo y las habilidades en América Latina 12
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Distribucion de horas de trabajo en América Latina en siete arquetipos de ocupaciones, por potencial

de automatizacion técnica, 2024, %

Porcentaje de horas dedicadas a trabajo que:

Requiere Unicamente | Requiere
capacidades no fisicas | capacidades fisicas
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No es automatizable .. .
Es automatizable ».‘.

Menos automatizable
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10 %

Horas de trabajo en Latinoamérica
cubiertas por:

M Personas M Agentes M Robots

Porcentaje de la fuerza laboral actual en
el arquetipo, %

Fuerza laboral Fuerza laboral
latinoamericana estadounidense

PERSONA-ROBOT

El trabajo futuro sera realizado principalmente
por personas con la ayuda de robots

Mas automatizable

CENTRADO EN ROBOTS

El trabajo futuro sera realizado
principalmente por robots

<1% de la poblacion activa
latinoamericana

<1% de la poblacion
activa de EE.UU.

Ejemplos: colocadores de placas de
pared y techo, instaladores de
aislamiento

® 14% de la poblacién activa
latinoamericana

¥ 8% de la poblacién
activa de EE.UU.

Ejemplos: Operadores de maquinaria
agricola, cocineros, conductores de
vehiculos industriales
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Gréfico 3 (continuacion)

Mas de un tercio del empleo corresponde a ocupaciones
centradas en las personas

Distribucion de horas de trabajo en América Latina en siete arquetipos de ocupaciones, por potencial
de automatizacion técnica, 2024, %

Porcentaje de horas dedicadas a trabajo que:

—0 Horas de trabajo en Latinoamérica
T cubiertas por:
Requiere Unicamente | Requiere -
capacidades no fisicas | capacidades fisicas | 95 Tamafio del | M Personas Ml Agentes M Robots
I cuadrado =
No es automatizable » —10 proporcion, | Porcentaje de la fuerza laboral actual en
. . % el arquetipo, %

latinoamericana estadounidense

Es automatizable >.‘. ) Fuerza laboral ) Fuerza laboral

Menos automatizable Mas automatizable
PERSONA-AGENTE-ROBOT AGENTE-ROBOT
El trabajo futuro serd realizado principalmente El trabajo del futuro lo realizardn
por personas con la colaboracion principalmente agentes y robots

de agentes y robots

¥ 9% de la poblacién activa I 4% de la poblacién activa
latinoamericana latinoamericana
¥ 5% de la poblacién I 2% de la poblacion
activa de EE.UU. activa de EE.UU.
Ejemplos: recepcionistas, Ejemplos: camareros, panaderos,
plomeros/fontaneros e instaladores de agentes de seguridad en el
tuberias, auxiliares médicos transporte

Nota: El potencial técnico mostrado corresponde al afio 2024, segun el escenario tardio de las estimaciones de expertos
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo; Lightcast; oficinas nacionales de estadistica; anélisis de McKinsey Global Institute.

McKinsey & Company
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Otro 28 por ciento del empleo corresponde aroles hibridos, en los que las personas trabajan

junto a agentes, robots o ambos. En estas ocupaciones, como vendedores, plomeros y auxiliares
médicos, los seres humanos siguen siendo fundamentales, pero los flujos de trabajo pueden cambiar
sustancialmente al asumir los agentes y robots las tareas estructuradas y repetitivas.

El 37 por ciento restante del empleo se concentra en ocupaciones que podrian volverse mas
centradas en la |A. Estas tareas suelen involucrar actividades mas rutinarias, codificadas o basadas
en normas, lo que las hace mas faciles de automatizar que el resto.

Panama se destaca por una proporcion relativamente elevada de empleo en puestos centrados en
las personas e hibridos, lo que explica por qué su potencial de automatizacién esta por debajo de la
media regional.

Las vias de automatizacion reflejan la diversidad econémica latinoamericana

A medida que avance la adopcion, es probable que surjan tres grandes vias de automatizacion en
América Latina.

El primer grupo — Argentina, Chile, Costa Rica y Uruguay — muestra un perfil de automatizacién mas
cercano al de las economias avanzadas. Estos paises tienen sectores de servicios mas desarrollados
que el promedio regional, y méas del 70 por ciento del trabajo automatizable es de caracter no fisico.
Por lo tanto, es probable que los agentes basados en la IA tengan una participacién méas importante.

El segundo grupo — Brasil, Colombia, Republica Dominicana, México y Panamé — se ubica mas cerca
del promedio latinoamericano. Ni los agentes ni los robots predominan en la misma medida que en los
otros dos grupos, debido a una combinacién més balanceada de trabajo fisico y no fisico.

Un tercer grupo — Bolivia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras y Perl — presenta perfiles de
empleo més intensivos en trabajo fisico. Dado que en estos paises alrededor del 40 por ciento del
trabajo automatizable es de naturaleza fisica, la captura de valor dependera en mayor medida de la
robética, los sistemas auténomos y la infraestructura necesaria para implementarlos.

Agentes, robots y nosotros: Como lalA redefine el trabajo y las habilidades en América Latina 15
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CAPIiTULO 2

La automatizacion podria
generar un valor de 450

mil millones de ddlares en
América Latina, dependiendo
del ritmo de adopcion

Paneles por pais

Muchas nuevas tecnologias han tardado décadas en extenderse, desde la electricidad hasta la
roboética industrial, pasando por la computacién en la nube — que alin contindia expandiéndose. El
ritmo de adopcién de la IAy la automatizacion dependera de consideraciones de costo-beneficio, de
los niveles de inversion y el nivel de preparacion organizacional, asi como del tiempo necesario para

desarrollar e implementar los sistemas.

Hemos elaborado dos escenarios basados en patrones histéricos de divulgacion tecnolégica. En
nuestro escenario intermedio, la IA y la automatizacién podrian generar unos 450.000 millones de
dolares anuales en valor econémico para 2030 en América Latina (Grafico 4)°. En un escenario méas
gradual, esa cifra se reduciria a unos 230.000 millones de ddélares. La diferencia pone de manifiesto

que los resultados dependen en gran medida del ritmo de adopcidn.

Agentes, robots y nosotros: Como lalA redefine el trabajo y las habilidades en América Latina
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GRAFICO 4

Para 2030, la IAy la automatizacion podrian generar mas de 450 mil millones
de dolares de valor econémico en América Latina, concentrados
principalmente en Brasil y México

Valor econémico de la automatizacion en paises seleccionados, escenario intermedio de adopcién
para 2030, en miles de millones de USD

Republica
Dominicana
Costa Rica
Honduras
Colombia
@ @Panamé 27
Guatemala @
El Salvador

Bolivia

@ Uruguay

Argentina
17

"El célculo consistié en multiplicar la adopcién de automatizacion a nivel de ocupacion (en el escenario intermedio de 2030) por el nimero de empleados y el
salario anual en 2024.
Fuente: Oficinas nacionales de estadistica; O*NET; analisis de McKinsey Global Institute

McKinsey & Company

Los potenciales beneficios también estan muy concentrados. Brasil y México representan
aproximadamente el 75 por ciento del valor potencial de la automatizacién en la regién, en gran
medida debido a la magnitud de su fuerza laboral y, en el caso de México, a salarios relativamente
mas altos. Por su parte, las economias mas pequefas podrian obtener ganancias sustanciales en
relacién con su tamafo.

Estas estimaciones describen los beneficios potenciales a nivel organizacional, mas que un impacto
directo en el PIB (ver el recuadro “Metodologia para estimar el valor econémico de la IA”)8. Las cifras
representan el valor de las horas de trabajo susceptibles de automatizacién — y que podrian liberarse
para otras actividades — bajo diferentes escenarios de adopcién, teniendo en cuenta tanto la
divulgacion de tecnologias consolidadas, como la robética, como la aparicién de nuevos agentes mas
eficientes potenciados por IA.

Agentes, robots y nosotros: Como lalA redefine el trabajo y las habilidades en América Latina 17
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Recuadro
Metodologia para estimar el
valor econémico de la IA

El valor econémico equivale al valor de

las horas de trabajo en América Latina que
podrian automatizarse para 2030 en todos
los sectores y funciones. Esta cifra oscila
entre 450.000 millones de délares en un
escenario intermedio y 230.000 millones
en un escenario mas gradual de adopcién
media-tardia. Modelamos dos escenarios
de adopcion para reflejar diferentes ritmos
de implementacion: el escenario intermedio
representa el punto central entre laadopcion
tempranay la tardia, mientras que el
escenario intermedio-tardio, mas lento,
refleja una trayectoria entre laadopcion
intermediay la tardia.

Comenzamos estimando el potencial
técnico de automatizacion, definido como
la proporcién del trabajo actual que podria
automatizarse utilizando las tecnologias
existentes, y que aumenta a medida que
avanza la frontera tecnoldgica.

Laadopcién suele ir algo retrasada respecto
de lo que es técnicamente posible, y depende
de factores como tiempo de integracion,
costo relativo de la tecnologia y lamano de
obra, asicomo de otros aspectos como la
aceptacion por los clientes, lalegislacién
laboral y las habilidades de los trabajadores.

Nuestra estimacién abarca las actividades
laborales remuneradas. Las horas trabajadas
son el tiempo dedicado a actividades
especificas en laeconomia actual.
Suponemos que entre el 7%y el 14 % de las
horas de trabajo actuales se automatizaran
para 2030 bajo los dos escenarios, con
variaciones segun el sector: entre el 9 %y el
18 % en transporte hasta el 20 % en finanzas
y seguros en el escenario intermedio.

Cémo la IA transforma

las habilidades

Liberar el valor de
la automatizacion

Para cada ocupacion dentro de un sector,
aplicamos la tasa de adopcién a las

horas trabajadas y los salarios actuales,

y luego agregamos los resultados en las
intersecciones entre sectores y funciones
segln la composicién ocupacional.
Distribuimos el valor entre agentes y robots,
dependiendo de las capacidades requeridas
para cada actividad. Estas estimaciones
reflejan el ahorro de tiempo directo derivado
de laadopcion de la automatizacion, y
excluyen cualquier efecto de segundo
orden. No suponen que las horas ahorradas
se reasignen a actividades de mayor valor,

ni consideran los costos operativos o de
capital recurrentes, nilos posibles efectos
del trabajo realizado fuera del horario laboral
actual.

En investigaciones anteriores, estimamos
el potencial econémico basandonos
Unicamente en la viabilidad tecnoldgica,
sin tener en cuenta el plazo en el que
podria materializarse. Sobre esa base, el
potencial econémico total podria alcanzar
los 1,6 billones de délares en los 15 paises
latinoamericanos bajo el escenario
intermedio.

Fuentes de datos

Se utilizaron las siguientes fuentes para
estimar el empleoy los salarios en los 15
paises incluidos en el andlisis:

Argentina: INDEC Argentina, Encuesta
Permanente de Hogares (EPH), 2024 (4.0
trim.); Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), estimaciones modelizadas de ILOSTAT,
2025.

Bolivia: INE Bolivia, Encuesta Continua de
Empleo (ECE), 2025 (3.0 trim.).

Brasil: Instituto Brasileiro de Geografiae
Estatistica (IBGE), Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), 2025.

Casos de estudio Glosario

Paneles por pais

Chile: INE; Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (CASEN), 2024.

Colombia: Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH),
2025.

Costa Rica: OIT, estimaciones modelizadas
de ILOSTAT, 2025.

Republica Dominicana: Oficina Nacional
de Estadistica (ONE), Encuesta Nacional
Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT),
2025 (4.0 trim.).

Ecuador: INEC Ecuador, Encuesta Nacional
de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU), 2024,

El Salvador: ONEC/BCR El Salvador,
Encuesta de Hogares de Propositos
Multiples (EHPM), 2025 (preliminary).

Guatemala: Instituto Nacional de Estadistica
(INE), Encuesta Nacional de Empleoc e
Ingresos Continua (ENEIC), 2025.

Honduras: INE Honduras, Encuesta
Permanente de Hogares de Propdsitos
Multiples (EPHPM), 2024.

México: Instituto Nacional de Estadistica

y Geografia (INEGI), Encuesta Nacional de
Ocupaciény Empleo (ENOE), Cuestionario de
Ocupacioény Empleo (COE), 2025.

Panama: OIT, estimaciones modelizadas de
ILOSTAT, 2024.

Peru: INEI Peru, Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO), 2024.

Uruguay: INE Uruguay, Encuesta Continua
de Hogares (ECH), 2024,
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En nuestro escenario intermedio, la tasa de adopcién de América Latina es considerablemente
inferior ala de las economias avanzadas: 14 %, frente al 27 % de Estados Unidos y el 25 % de Europa.
Unade las razones es de caracter econdmico. Los salarios mas bajos reducen el incentivo para
automatizar, ya que la tecnologia sigue siendo méas cara en comparacion con lamano de obraala que
sustituiria. Los paises con mayores costos laborales suelen tener argumentos mas solidos en favor de
la adopcion.

La combinacién de tecnologias también es importante. Si bien los robots desempefian un papel
mas relevante en América Latina que en las economias avanzadas, la mayor parte del valor potencial
sigue derivando de la automatizacién no fisica con agentes — alrededor del 80 % en el escenario
intermedio (Grafico 5). En todos los sectores, incluso en los de mayor intensidad fisica, al menos dos
tercios del valor potencial provienen de la automatizacién no fisica, lo que subraya laimportancia
del software ala hora de redisefiar flujos de trabajo. Este patrén es consistente con los resultados
observados en Estados Unidos y Europa.

Las potenciales fuentes de beneficios derivados de la automatizacion también varian en la regién,
reflejando diferencias en la estructura econdémica (Grafico 6).
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Graficob

La mayor parte del valor econémico en 2030 podria obtenerse de la
automatizacion no fisica basada en agentes

Distribuciéon del valor econémico generado por agentes y robots en América Latina, por sector,
escenario intermedio de adopcidn de automatizacién para 2030’

Adopciéon media
Valor, de automatizacion
milesde  como proporcion
millones de las horas de
Sector Distribucién, % de USD trabajo actuales, %

cientificos y técnicos

o o]

arrendamiento de inmuebles el - 6 1
e eminraoies NN

administracién publica - 54 ®
Artes, entretenimiento

y ocio I . o 7 14
it s ]

almacenamiento el - 9 9
Comercio minorista

y mayorista I 0 56 10
Rt > RO

administracion pablica) 75 21 10
flojamiente I . @ o 16
y restauracion

Sy emetvedtre T ER  © o7 12
pescay caza

Note: Incluye Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama,
Perd y Uruguay.

'El potencial econémico se calculé utilizando la masa salarial nominal de 2024 y la tasa de adopcién de automatizacién en 2030 en el escenario intermedio.
?Incluye administracion de empresas y sociedades.

Fuente: Oficinas nacionales de estadistica; O*NET; analisis de McKinsey Global Institute.
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Grafico6
El valor potencial de la IAy la automatizacion se concentra en unos pocos
paises, alineado con el tamano y la estructura de sus economias

Distribucion del valor econémico en América Latina, por pais, bajo el escenario intermedio de
adopcion de automatizacién para 2030', % del valor nacional

Industrias:
B Industria manufacturera M Servicios educativos M Construccién
[ Comercio minorista y mayorista M Servicios profesionales® [ Alojamiento y restauracion
1 Apoyo administrativo y administracion pablica [l Agricultura, silvicultura, pesca y caza Todos los demés sectores®
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"El célculo consistié en multiplicar el grado de adopcion de automatizacion a nivel de ocupacion en el escenario medio para 2030 por el nimero de empleados y el
salario anual en 2024.

2Incluye administracion de empresas y sociedades.

‘Incluye asistencia sanitaria y social; otros servicios (excepto administracion publica); transporte y almacenamiento; finanzas y seguros; informacién; artes,
entretenimiento y ocio; compraventa y arrendamiento de inmuebles; mineria; y servicios publicos.

Fuente: Oficinas nacionales de estadistica; O*NET; andlisis de McKinsey Global Institute.
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CAPiTULO 3

Los trabajadores aplicaran
cada vez mas sus habilidades
a la par de agentes y robots

Paneles por pais

Para comprender como la IA esta transformando la demanda de habilidades humanas en América
Latina, hemos analizado las ofertas de empleo de cinco de las quince economias de la regién,

que disponen de datos suficientes para un seguimiento de la evolucién de la oferta de empleo.
Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México representan aproximadamente el 75 por ciento de

la poblacién laboral activa y la produccion econémica de la regién. Aunque no reflejan toda

la diversidad de América Latina, ofrecen una perspectiva util sobre cémo esta cambiando la

demanda de habilidades de los empleadores.

Nuestro andlisis revela que aproximadamente el 66 por ciento de las habilidades demandadas
actualmente por los empleadores se utilizan tanto en actividades laborales automatizables como
no automatizables (Gréafico 7; ver también el recuadro “Cémo evaluamos la exposicién de las

habilidades a la automatizacion”).

Dado que la mayoria de las habilidades se utilizan tanto en tareas automatizables como no
automatizables, es mas probable que se apliquen de nuevas formas en lugar de ser sustituidas

por completo. A medida que la IA asuma mas tareas comunes y estructuradas, el valor de muchas
habilidades provendra cada vez mas de areas en que las personas aportan criterio, contexto y
responsabilidad. Los trabajadores podran dedicar menos tiempo a tareas rutinarias y mas tiempo a

dirigir, interpretar y mejorar el trabajo de los sistemas automatizados.

GRAFICO 7

La mayoria de las habilidades demandadas por los empleadores

latinoamericanos son comunes tanto a actividades laborales automatizables

como no automatizables

Distribucién de ~7.000 habilidades segin su potencial técnico de automatizacién, 2024’

— — —

Habilidades necesarias para Habilidades necesarias para el trabajo realizado Habilidades necesarias para
el trabajo dirigido por personas  por una combinacion de personas e IA el trabajo dirigido por la 1A
Actividades en su mayoria no Actividades en su mayoria no automatizables Actividades susceptibles de
automatizables realizadas por personas y actividades en su mayoria  automatizacion futura
automatizables realizadas por agentes y robots mediante agentes y robots

'Basado en el potencial técnico de automatizacion en 2024. Las habilidades “dirigidas por personas” se utilizan principalmente en actividades no automatizables,
las habilidades “dirigidas por la IA” se utilizan principalmente en actividades automatizables, y las habilidades compartidas son comunes a ambas.

Fuente: Lightcast; O*NET; Encuesta de la Poblacién Actual (CPS, por su sigla en inglés); anélisis de McKinsey Global Institute.
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Recuadro
Coémo evaluamos la exposicion
de las habilidades a la

automatizacion

Nuestra evaluacion de como podrian variar
las habilidades integra cuatro insumos:
elempleo en distintas ocupaciones, las
actividades laborales detalladas (DWA) de
cada ocupacion, las habilidades relevantes
para cada DWAy el modelo de adopcion

de automatizacion de McKinsey, que
estimala capacidad de cada DWA para ser
automatizada.

Nuestro modelo se basa en datos de
personas equivalentes a tiempo completo
(FTE, por su siglaeninglés) y salarios medios
para aproximadamente 800 ocupaciones
tomadas de la Oficina de Estadisticas
Laborales (BLS) de EE.UU., datos de

O*NET sobre unas 2.000 DWA vinculadas
aocupaciones, e informacién de Lightcast
sobre aproximadamente 34.000 habilidades
asociadas a unas 1.800 ocupaciones. Para
cada pais, filtramos el conjunto de datos de
habilidades para incluir inicamente las que
aparecen en al menos el 5 % de las ofertas
de empleo correspondientes a cada una
delas ~1.800 ocupaciones de Lightcast.
También descartamos las ocupaciones con
menos de 21 ofertas de empleo en el cuarto
trimestre de 2025, lo que redujo la muestra

Coémo la IA transforma

las habilidades

Liberar el valor de
la automatizacion

aalrededor de 7100 habilidades en los cinco
paises latinoamericanos.

Luego mapeamos los datos de la Oficina
de Estadisticas Laborales de EE.UU.

sobre ocupaciones, salarios y FTE de cada
pais con las ocupaciones de Lightcast.

A continuacioén, asignamos todas las
habilidades a sus DWA correspondientes
dentro de las ocupaciones. Utilizamos

las 9,7 millones de combinaciones entre
ocupaciones, DWA y habilidades obtenidas
de los datos de EE.UU. y Europa, y afiadimos
2 millones de combinaciones especificas
para América Latina.

Utilizamos el modelo GPT-40 de OpenAl a
través del endpoint asincrono de respuestas
conversacionales. Cada combinacién de
ocupacién, DWAy habilidad se procesé
como unallamadaindividual ala APl con
unainstruccién (“prompt”) estandarizada
para garantizar resultados consistentes.
Para verificar la calidad, creamos primero
una plantilla de 1.000 celdas elaborada
manualmente para que el modelo generativo
lareplicaray extrajera conclusiones a partir
de ella. Llevamos a cabo pruebas de calidad
iterativas, comprobando aleatoriamente los
resultados, perfeccionando las instrucciones
y volviendo a ejecutar las muestras hasta que
el modelo produjo correspondencias fiables
y coherentes.

Casos de estudio Glosario

Paneles por pais

Para examinar las posibles implicaciones
futuras de la|A en las habilidades, utilizamos
dos perspectivas.

En primer lugar, clasificamos las habilidades
entres grupos: dirigidas por personas,

por lalAy compartidas, en funciéon del
potencial técnico de automatizacién de las
actividades laborales asociadas a ellas. Para
cada habilidad y pais, calculamos el tiempo
total dedicado a las actividades laborales
detalladas (DWA) mapeadas e identificamos
la proporcién de ese tiempo asociada a
tareas automatizables y no automatizables.
Las habilidades donde el 55 por ciento o
mas del tiempo se dedica a actividades

no automatizables se clasificaron como
“dirigidas por personas”, y las que involucran
al menos el 55 por ciento del tiempo en
actividades automatizables se clasificaron
como “dirigidas por la |A”. Todas las demas
habilidades fueron clasificadas como
“compartidas”.

En segundo lugar, estimamos el posible
nivel de variacion de las habilidades

para 2030 sobre la base de la adopcién
media de automatizacion prevista paralas
combinaciones especificas ocupacién-DWA
asociadas a cada habilidad, ponderadas
por el tiempo dedicado. El analisis se basa
en latasa de adopcién de automatizacion
intermedia de 2030 para cada DWAy cada
pais, extraida de la Ultima actualizacion
(2025) del modelo de automatizacion de
McKinsey.

Consideremos, por ejemplo, como podria evolucionar la gestion de cultivos. La |A puede procesar
imagenes de satélite, lecturas de sensores del suelo y previsiones meteoroldgicas para identificar
patronesy riesgos en grandes extensiones cultivadas, para que un agrénomo interprete esas
sefales y tome decisiones sobre tratamientos, siembray uso del suelo.

Del mismo modo, el cumplimiento de las normas de seguridad en operaciones industriales puede
consistir en sistemas automatizados que supervisen los datos de sensores y sefialen posibles
violaciones en tiempo real, mientras una persona determina la respuestay es responsable final por
los resultados. En ambos casos, las maquinas identifican patrones o problemas, en tanto que las
personas aplican su criterio y garantizan la rendicién de cuentas.

Un 21 por ciento adicional de las habilidades esté asociado principalmente a actividades
automatizables. Es probable que estas habilidades se integren a flujos de trabajo dirigidos por
agentes o facilitados por robots a medida que la automatizacion se extienda.
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Entre los ejemplos méas destacados en Latinoamérica aparecen la contabilidad y la gestion de
registros financieros en operaciones administrativas, asi como la documentacién comercial y el
cumplimiento de las normas aduaneras en muchas de las industrias exportadoras de la region.

El13 por ciento restante de las habilidades esté asociado principalmente a actividades no
automatizables que involucran interacciones personales o toma de decisiones contextual, como
gestion de relaciones, direccidn de equipos, tareas de cuidado o apoyo clinico.

Los empleadores ya estan exigiendo mas habilidades relacionadas con la IA

Entre finales de 2023 y de 2025, lademanda de habilidades relacionadas con la IA crecié mas
rapidamente que la de cualquier otra categoria en las cinco economias latinoamericanas que
analizamos (Grafico 8). La demanda también aumenté considerablemente para varias habilidades
complementarias, como docencia, mejora de procesos, desarrollo de software y andlisis de negocios.
En conjunto, estas tendencias sugieren que los empleadores estan buscando habilidades que les
ayuden aincorporary utilizar la |A de manera més eficaz.

GRAFICO 8

La demanda de habilidades relacionadas con la IA esta aumentando
rapidamente en toda América Latina

Evolucién de las ocupaciones con ofertas de empleo que mencionan

cada subcategoria de habilidades, 2023-25' Total de ocupaciones Unicas: ~1.800
Mayores descensos Mayores aumentos
aprendizaje automatico
Matematicas y
Ingenieria industrial modelizacion 267
matemética
114 Construccion general Andlisis d ) 207
= y mano de obra nélisis de negocios
Fusiones Desarrollo
y adquisiciones de software =
Gestion . .
“ de configuracion Educacioén superior 188
-94 Seleccion de personal Soluciones en la nube 185
_88 Ingepierl’g c‘ivil Mejora y optimizacion 168
y arquitecténica de procesos
-87 Derecho inmobiliario Herramientas de 159
desarrollo de software
Docencia 143

Al menos una habilidad relacionada con la subcategoria aparece en el 5 % o més de las ofertas de empleo para la ocupacién. Se incluyen tnicamente las
ocupaciones con 21 0 méas ofertas de empleo. Las variaciones se miden entre el cuarto trimestre de 2023 y el cuarto trimestre de 2025
Fuente: Lightcast; andlisis de McKinsey Global Institute.
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El aumento se esté extendiendo a una amplia gama de ocupaciones, aunque el nimero de
trabajadores afectados sigue siendo relativamente limitado. Para comprender hasta qué punto esta
creciendo lademanda en los mercados laborales, examinamos dos indicadores: la proporcién de
profesiones que requieren habilidades relacionadas con lalA, y la cuota de trabajadores en esas
ocupaciones.

Durante el mismo periodo, la proporcién de ocupaciones que requieren habilidades relacionadas con
la |A casi se triplico, hasta alcanzar aproximadamente una de cada cinco. La proporcion mas elevada
se da en Argentina, con alrededor de un tercio, motivada por una alta concentracién de trabajo de
oficina, especialmente en areas de apoyo administrativo y ventas, donde las herramientas de |A
estan siendo adoptadas rapidamente.

Ladistribucion entre las distintas ocupaciones sobrevalora en cierta medida el nimero de
trabajadores afectados actualmente. En Argentina, por ejemplo, el 34 % de las ocupaciones
requieren habilidades relacionadas con la|A, pero esas mismas ocupaciones solo representan un 13
% del empleo total. Esos porcentajes son mas bajos en Chile, Brasil, México y Colombia (Grafico 9).

GRAFICO9

La demanda de habilidades relacionadas con la IA esta creciendo en toda
Ameérica Latina, con Argentina a la cabeza

Porcentaje de ocupaciones tlinicas que demandan habilidades relacionadas W 4.°trim. 2023
conlalA, 2023-25", % M 4.° trim. 2025
Argentina Brasil Chile Colombia México Promedio de Promedio Estados
; América Latina®; de Europa® | Unidos
3 3.3 1 :

2.8x

13.0 4.9 6.4 2.3 2.4 4.7 5.6 7.7

Porcentaje del empleo en ocupaciones relacionadas con la IA, 4.° trim. de 2025, %

Solo se incluyen las profesiones con 30 o mas ofertas de empleo en el caso de Europa y 21 0 més ofertas en América Latina, para garantizar la significacion
estadistica. Se considera que una profesion requiere habilidades de IA o aprendizaje automatico cuando al menos el 5 % de las ofertas las mencionan.
2Promedio simple calculado a partir de las proporciones de cada pais. En el caso de América Latina, se tienen en cuenta Argentina, Brasil, Chile, Colombia y
México.

SEuropa incluye Republica Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Polonia, Espafia, Suecia y Reino Unido.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo; Lightcast; oficinas nacionales de estadistica; anélisis de McKinsey Global Institute.

McKinsey & Company
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En los cinco paises comprendidos en nuestro andlisis de habilidades, alrededor de 9,9 millones

de personas trabajan en ocupaciones donde las habilidades relacionadas con la |A son un nuevo
requisito, una cifra que representa el b por ciento de la fuerza laboral. La demanda de estas
habilidades esta distribuida mas ampliamente entre las ocupaciones que lo que se observa en
Estados Unidos y Europa. En toda la region, los siete principales grupos de ocupaciones representan
alrededor del 80 por ciento de la demanda, en comparacion con la concentracion en solo tres grupos
en Estados Unidos y Europa (Grafico 10).

La demanda esta surgiendo en ambitos inesperados. Sorprendentemente, alrededor de un tercio de
los trabajadores en areas relacionadas con las artes, el disefio, el entretenimiento, el deporte y los
medios de comunicacién ocupan puestos que hoy dia exigen habilidades relacionadas conlalA — la
misma proporcién que en ambitos como informatica y mateméatica. La demanda se estd extendiendo
no solo alos puestos técnicos, sino también al trabajo creativo y orientado a los contenidos. Esta
amplia distribucién implica que la formacién en IA podria tener que llegar a un segmento mucho méas
amplio de la poblacién activa de América Latina de lo que a menudo se supone.

GRAFICO 10

La mayor parte de la demanda de habilidades relacionadas con la IA en
Latinoamérica se distribuye entre siete grupos de ocupaciones, frente a solo
tres grupos en Estados Unidos

Empleados en ocupaciones en América Latina donde se mencioné una habilidad relacionada con la IA
en al menos el 5 % de las ofertas de empleo’

En comparacion con EE.UU.: @ Superior Similar Inferior  Tipo de ocupacion: Il STEM No-STEM

Porcentajeen  Total de
Latinoamérica trabajadores Trabajadores cuyos puestos requieren

frentea| atiempo |habilidadesdelA
porcentaje | completo, |Proporcién, Cantidad,
Grupo ocupacional en EE.UU.| en millones % millones
Apoyo administrativo
y de oficina . 161 m 18
Informgtlpa y2 3.9 34
matematicas
Ventas y afines 38.3 3 1.3
Y ® ~80%
- o de la demanda
Arte, disefio, enltretenlmlentol, By . 36 34 10 de habilidades
deportes y medios de comunicacién de IA
concentrada
Administracion® 131 7 0.9 en 7 grupos?
Operacpnes empresariales . 74 " 08
y financieras
Educacion y bibliotecologia® . 8.7 9 0.8
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La mayor parte de la demanda de habilidades relacionadas con la IA en
Latinoamérica se distribuye entre siete grupos de ocupaciones, frente a solo
tres grupos en Estados Unidos

Empleados en ocupaciones en América Latina donde se mencioné una habilidad relacionada con la IA
en al menos el 5 % de las ofertas de empleo’

En comparacion con EE.UU.: @ Superior

Porcentaje en

Similar

Total de

Inferior

Tipo de ocupacién: M STEM

No-STEM

Latinoamérica trabajadores Trabajadores cuyos puestos requieren

frentea| atiempo |habilidadesdeIA
porcentaje | completo, |Proporcién, Cantidad,

Grupo ocupacional en EE.UU.| en millones % millones
Arquitectura e ingenieria ‘ 3.7 10 -
Servicios juridicos 34 10 0.3
Cuidado y servicios personales ‘ 7.0 4 0.3
Instalacion, mantenimiento ‘ 5.0 3 0.0
y reparacion ' '
Ciencias de la vida, 16 10 0.9
fisicas y sociales ' '
Servicios comunitarios
y sociales 2.3 6 0.1
Profesionales sanitarios ‘ 77 2 01
y técnicos ' '
Transporte y traslado de materiales ’ 22.2 0 0.1
Agricultura, pesca y silvicultura ‘ 0.9 4 <041
Asistencia sanitaria 2.7 1 <0.1
Servicios de proteccion 5.8 0 <041
Produccién 1561 0 <0.1
Otros 3 grupos — — — —

~20%

de la demanda
de habilidades
delAen 12
grupos

= 3 grupos sin
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habilidades
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‘Incluye Gnicamente las habilidades clasificadas por Lightcast como “inteligencia artificial y aprendizaje automatico” o “procesamiento de lenguaje natural”.
°En EE.UU.,, solo tres grupos concentran el 75 % de la demanda de habilidades de IA: informética y matematicas, administracion, y operaciones empresariales y

financieras.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo; Lightcast; oficinas nacionales de estadistica; anélisis de McKinsey Global Institute.

McKinsey & Company
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Entodalaregién, lademanda de alfabetizacién (o “fluidez”) en |A — la capacidad de utilizar,
administrar y crear con sistemas de |A — esta creciendo mucho més rapido que lademanda de
habilidades técnicas (ver el recuadro “;Qué es la alfabetizacion en 1A?”).

Entre 2023y 2025, los empleos que requieren alfabetizacién en |A se multiplicaron casi por 11,

y la mayor parte de este aumento ocurrié en sectores no relacionados con ciencias, tecnologia,
ingenieriay matematicas (STEM) (Grafico 11). El crecimiento superd al registrado en Estados
Unidos y Europa, donde la demanda se multiplicé aproximadamente por cinco en el mismo periodo
Estatendencia sugiere que los trabajadores y las empresas de América Latina estan adoptando
herramientas de IA mas accesibles, y que laimplementacion de sistemas completamente nuevos
llevard mas tiempo.

GRAFICO 11

La demanda de alfabetizacion en IA y habilidades técnicas en IA esta
aumentando rapidamente en disciplinas distintas de las “STEM”

Empleados en profesiones con habilidades relacionadas con la 1A en al menos el 5 %
de las ofertas de empleo, en millones

Tipo de ocupacion: M STEM No-STEM

Habilidades de Habilidades técnicas en IA’ Cualquier habilidad
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Nota: Los roles en STEM incluyen los pertenecientes a los siguientes grupos de ocupaciones: informatica y matematicas; arquitectura e ingenieria; ciencias de la
vida, fisicas y sociales; y atencion de la salud.

Las habilidades técnicas en |A se refieren a las capacidades que se utilizan para crear, entrenar, disefiar y gestionar sistemas de IA, incluido el desarrollo de
modelos, asi como la implementacion de la IA responsable, ética y conforme a la normativa.

2Los puestos que exigen habilidades relacionadas con la inteligencia artificial pueden requerir alfabetizacion en IA, habilidades técnicas de IA o0 ambas; es posible
que la suma de las dos subcategorfas no coincida con el total de empleados.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo; Lightcast; oficinas nacionales de estadistica; anlisis de McKinsey Global Institute.

McKinsey & Company
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Recuadro

;Qué es la alfabetizacion en [A?

La alfabetizaciéon en IA no equivale a
especializacion en |A en el sentido de la
ingenieria. Se trata de la capacidad préactica
para usary administrar la IA en el trabajo
diario. La evolucién de las herramientas y
las interfaces hace que los requerimientos
de alfabetizacion en IA también crezcan
mas alla de laintroduccién de comandos e
incluyan la integraciéon de la IA en los flujos

Coémo la IA transforma
las habilidades

Liberar el valor de
la automatizacion

de trabajo, lainterpretacion de resultados y
la aplicacion del juicio humano ala hora de
utilizarla. Esto incluye reconocer cuando los
resultados pueden ser erréneos y remitirlos
arevision humana, especialmente en el caso
de decisiones delicadas.

En la practica, la alfabetizaciéon en I1A se
manifiesta en tareas como redaccion

y mejora de contenidos, sintesis de
informacién, generacién de opciones
analiticas o creacion de prototipos rapidos
con herramientas de bajo cédigo o sin

Casos de estudio Glosario

Paneles por pais

codigo. El ritmo del cambio implica que
la alfabetizacién en |A requiere cada vez
mas habilidades complementarias, como
adaptabilidad, aprendizaje continuo

y comodidad para trabajar en nuevos
entornos hombre-méaquina. Dado que

la alfabetizacion en IA se aplicaa una
amplia gama de ocupaciones — mientras
que las habilidades técnicas en |A estan
mas concentradas —, la necesidad de
alfabetizacion afecta a una mayor parte de
la poblacién activa.

El Indice de Variacién de Habilidades revela cambios
generalizados en las habilidades de aqui a 2030

Para analizar cémo puede evolucionar lademanda de habilidades en América Latina, utilizamos

una herramienta desarrollada en investigaciones anteriores de MG, que mide la exposicién de las
habilidades a la automatizacién (ver el recuadro “Cémo evaluamos la exposicion de las habilidades a
la automatizacion”). Aligual que en Estados Unidos y Europa, el indice de Variacion de Habilidades
(SCl) sugiere que la mayoria de las habilidades de los trabajadores se veran afectadas en cierta
medida de aquia 2030, y que las 100 habilidades mas demandadas en América Latina tienen algun
grado de exposicion (Grafico 12).
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GRAFICO12

Nuestro indice de Variacién de Habilidades muestra cémo varia la exposicion a
la automatizacion entre las distintas habilidades en América Latina
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Todas las habilidades en orden ascendente segtn el valor del indice

'Basado en el escenario medio para 2030 de adopcién de automatizacion en las actividades asociadas a las habilidades, agregado por ocupaciones con una
ponderacion basada en el empleo.

?Se han excluido las habilidades que no pudieron vincularse a actividades laborales detalladas dentro de las ocupaciones.

3Segun el nimero de ocupaciones que requieren cada habilidad.

Fuente: Lightcast; oficinas nacionales de estadistica; andlisis de McKinsey Global Institute.

McKinsey & Company

Las habilidades de gestion de datos y tramitacién administrativa se encuentran entre las mas
expuestas, en particular administracion de bases de datos, lenguajes de scripting y gestiéon de
registros financieros. El procesamiento de minerales, una habilidad relevante en el contexto
minero latinoamericano, también se sitla cerca del extremo superior de la distribucién.

Las habilidades menos expuestas comparten una caracteristica comun: su valor depende menos
del procesamiento de informacién estructurada que de la presencia humana, la confianza y el juicio
situacional. Los primeros auxilios y la enfermeria requieren proximidad y una respuesta en tiempo
real a necesidades impredecibles. Generar confianza, dar servicio o gestionar las relaciones con
clientes y socios dependen de la comprensién de las personas, el contexto y las intenciones. Sus

Agentes, robots y nosotros: Como lalA redefine el trabajo y las habilidades en América Latina 30



R Cémo evoluciona Liberar el valor de Cémo la IA transforma B
Introduccion . - Casos de estudio Glosario Paneles por pais
el trabajo la automatizacion las habilidades

valores mas bajos en el SCl indican que la automatizacién ha avanzado menos en ambitos donde el
trabajo es profundamente relacional, personificado o especifico del contexto.

A modo de referencia, las habilidades més demandadas en la regién suelen estar menos expuestas
alaautomatizacion que en las economias avanzadas. Quizas esto se deba a la posicién de América
Latina enla curva de adopcién, mas que a un patrén de cambio fundamentalmente diferente. A
medida que la tecnologia se extienda y aumente su adopcidn, es probable que muchas de las
mismas habilidades que estan cambiando en las economias avanzadas tengan una exposicion
creciente también en América Latina.

Las habilidades méas expuestas alalA en América Latina ya estan empezando a cambiar en
algunos ambitos laborales. Los siguientes casos de estudio muestran cdmo se traduce estoen la
practica.
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Casos de estudio Glosario Paneles por pais

L.a IA en accion en
Ameérica Latina

Casode estudio1

Nuestro analisis sugiere que la adopcioén de la IA podria avanzar mas lentamente en Latinoamérica
que en Estados Unidos y Europa, en parte porque los menores salarios reducen el incentivo
econdmico para la sustitucién y porque muchas oportunidades dependen de la automatizacién fisica,
que suele ser costosa.

Sin embargo, ya hay muchos ejemplos de empresas de la regién que estan implementando estas
tecnologias a gran escala.

Los casos a continuacion ilustran un patrén comun: los mayores beneficios no suelen provenir de
automatizar tareas individuales, sino de redisefiar los flujos de trabajo en torno a las fortalezas
complementarias de las personasy la |A.

Algunas implementaciones mejoran el trabajo existente, haciendo que los procesos sean més
rapidos, seguros, consistentes y eficientes. Otras permiten desarrollar capacidades que serian
dificiles — o imposibles — de lograr nicamente con esfuerzo humano.

Agentes de IA reestructuran la evaluacién de crédito en un banco regional

Un banco comercial regional tenia un proceso de evaluacion crediticia lento e inconsistente. Desde
larecepcion de la solicitud hasta la toma de decision, el proceso se extendia por mas de 40 dias, y
alrededor del 55 por ciento de los casos requerian revision. Los analistas recopilaban manualmente
datos de fuentes fragmentadas, realizaban célculos financieros y redactaban memorandos de
crédito, una secuencia que consumia entre cuatro y cinco dias solo para esa parte. Las decisiones

se basaban en el juicio individual, con trazabilidad limitada y sin criterios estandarizados ni un
sistema para documentar los fundamentos de las decisiones. Los clientes acababan dirigiéndose a la
competencia porque el banco no respondia con suficiente rapidez.

Para solucionarlo, el banco implement6 45 agentes de |A especializados, organizados en distintas
funciones del flujo de trabajo de crédito. Los agentes “extractores” leen contratos, estados
financieros y documentos escaneados. Los agentes “analistas financieros” evaltian el desempefio
financiero, mientras que otros supervisan los cambios en los perfiles de riesgo, identifican anomalias
y detectan recomendaciones cuestionables antes de que lleguen a los responsables de la decisién.
En conjunto, el sistema integra 14 fuentes de datos y genera méas de 50 alertas automatizadas por
caso, identificando riesgos que de otro modo podrian pasarse por alto, como un crecimiento atipico,
incumplimientos de clausulas contractuales o inconsistencias entre documentos.

El sistema evalla toda la informacién disponible utilizando criterios estandarizados y un proceso
documentado, algo que seria dificil de lograr Unicamente con revisién manual. Los informes de
crédito se completan en un 85 por ciento en cuestidn de horas (en lugar de dias). El papel del analista
pasdé de realizar la evaluacion arevisar los resultados, cuestionar las conclusiones y tomar la decision
final. El tiempo total de la evaluacion crediticia se redujo un 55 por ciento.
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Agentes de IA transforman la contratacion de
transporte en una empresa papelera

En una compafiia productora de papel, la contratacién del transporte estaba basada casi
exclusivamente en procesos manuales. Un equipo de analistas gestionaba las solicitudes de rutas
unapor una, y contactaba a transportistas auténomos a través de una aplicacién de mensajeria para
confirmar la disponibilidad, verificar los requisitos y programar los viajes. Una pequefia porcién de
los conductores se quedaba con la mayor parte del volumen, lo que limitaba la capacidad y reducia
las posibilidades de optimizacion. Casi todo el esfuerzo del equipo se destinaba a la ejecucion

diaria, lo que dejaba poco tiempo para mejorar la contratacion del transporte, ademés de afectar la
experiencia de los conductores.

Laempresaintrodujo seis agentes de |A para gestionar diferentes partes del proceso de
contratacion de transporte. Algunos convierten la demanda de transporte en ofertas para los
conductores, otros se comunican con ellos a través de la plataforma de mensajeria, mientras que
el resto se encarga de la programacion, laincorporacién de nuevos proveedores y el control del
desempeno.

El sistema elevé el nimero de conductores contactados muy por encima de lo permitido por los
procesos manuales, lo que se tradujo en una reduccién del 10 % al 20 % en los costos de transporte.
Los analistas ahora actian como supervisores, y se enfocan en supervisar el sistema, definir las
normas de contratacion y gestionar excepciones, en reemplazo de las tareas basicas de contactoy
programacion.

Agentes de IA aceleran la tramitacién de reclamaciones
en una empresa operadora de ductos

Un operador de ductos administra 800 kildmetros de infraestructura a través de terrenos de

selva, montafia y desierto. Cuando los propietarios de los terrenos presentan reclamaciones de
indemnizacién por dafos, laempresa debe recibirlas y tramitarlas, validar los titulos de propiedad,
cotejar los precedentes histéricos y negociar acuerdos. Con el enfoque anterior, este proceso llevaba
unos seis meses por reclamacion. El equipo recopilaba la documentacién manualmente, clasificaba
los casos utilizando criterios no uniformes y carecia de un método sistematico para identificar
reclamaciones duplicadas o establecer montos de compensacién consistentes en situaciones
similares.

La empresa desplegd cinco agentes de |A especializados para reestructurar la tramitacion de
reclamaciones. Un agente de digitalizacion carga las reclamaciones resueltas en una base de datos
para busquedas. Un agente de evaluacion clasifica cada reclamacion y determina si es vélida, si
esté duplicada o si ya se ha pagado indemnizacién. Un agente de validacién geoespacial analiza

en un mapa las superficies objeto de reclamaciones para detectar solapamientos o solicitudes
fraudulentas. Un agente de agrupacion clasifica las reclamaciones previas por ubicacion y
resultado e identifica patrones de negociaciéon. Un agente de informes de negociacién genera
recomendaciones basadas en las conclusiones de los demas agentes.

Lo que antes llevaba seis meses ahora se resuelve en aproximadamente dos semanas, con una
disminucién del 58 por ciento en los costos de procesamiento y una reduccién prevista a la mitad de
los tiempos de resolucién. La resolucién mas rapiday uniforme también reduce las fricciones entre
laempresay las comunidades cercanas, y sustituye las disputas prolongadas por un proceso mas
transparente y predecible. El rol de los analistas de reclamaciones pasé del procesamiento manual
de documentos a la gestién activa de casos, pararevisar las recomendaciones generadas por los
agentesy enfocarse en las excepciones y negociaciones que requieren juicio humano. Ahora, el
sistema aplica criterios uniformes en toda la cartera, lo que proporciona un nivel de consistencia que
la gestion manual no podia ofrecer.
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La IA transforma la gestion de riesgos en la cadena de suministro
y las operaciones de planta en un fabricante de tecnologia

Una fabrica regional de un productor global de tecnologia gestionaba los riesgos de cadena de
suministro usando més de 20 sistemas y entre 10 y 20 equipos encargados de resolver manualmente
problemas de la cadena de suministro. Los planes de mitigacion se basaban en gran medidaen la
experiencia, y tardaban entre dos y tres dias en elaborarse. En la planta de produccién, los equipos
utilizaban métodos tradicionales de resolucion de problemas, pero resultaba dificil recopilar

y compartir en la organizacion las lecciones aprendidas y datos de rendimiento. Los analistas
dedicaban aproximadamente nueve horas a la semana a elaborar manualmente los informes.

Para solucionar esto, la empresa implementd dos sistemas de |A interconectados para gestionar
los riesgos de la cadena de suministro y apoyar las operaciones de la planta. Un sistema de cadena
de suministro supervisa piezas, proveedores, envios e inventario usando mas de 50 fuentes de
datos para detectar riesgos y generar propuestas de mitigacion. En la linea de produccion, las
herramientas de |A ayudan a identificar problemas, monitorear el desempefio y elaborar resimenes
operativos diarios.

El sistema de cadena de suministro ofrece una visién centralizada de los riesgos, mientras que la
supervisién continua permite identificar problemas que los procesos manuales solian pasar por alto.
En consecuencia, el tiempo de resolucion de problemas se redujo el 60 por ciento, y la identificacion
de riesgos es 75 por ciento mas rapida. En la planta de produccién, los responsables de la linea
siguen protocolos de resolucién guiados por IA, lo que reduce el tiempo medio para resolver un 95 %
y aumenta las unidades por hora un 42 %.

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones basado en IA
ayuda a una aerolinea a responder a las disrupciones

En unaimportante aerolinea regional, el centro de control de operaciones se encarga de resolver las
disrupciones, incluidas cancelaciones de vuelos, reasignaciones de aeronaves y ajustes en la carga
de mercancias. Histéricamente, este trabajo era manual y fragmentado. Los analistas debian evaluar
multiples variables simultaneamente, como continuidad del servicio, limitaciones de tripulaciony
costos aeroportuarios, ademas de coordinar varios equipos. Al no disponer de una herramienta
estandarizada para comparar alternativas, lo habitual era optar por la primera opcién viable — en
lugar de la mejor disponible.

Pararesolver las incidencias de forma méas rapida y uniforme, la aerolinea desarrollé un sistema de
apoyo a las decisiones basado en |IA. Mediante cuatro agentes especializados, el sistema evalla las
opciones paraidentificar la respuesta menos disruptiva, al tiempo que comprueba las restricciones
operativas, de tripulacion y aeroportuarias. Los operadores introducen una incidenciay reciben una
recomendacion en cuestion de minutos. Asi, pueden concentrarse en validar y coordinar las medidas
de respuesta.

El resultado fue unareduccion del tiempo de resolucién, de dos a tres horas a apenas cinco
minutos. Una decisidon mas rapida también permite considerar los costos junto con las restricciones
operativas, algo inviable cuando simplemente encontrar una solucion llevaba horas.

Los agentes de IA transforman un centro de atencion telefénica
de un centro de costos en un canal de ingresos

AEl centro de atenciéon de un operador de telecomunicaciones manejaba unas 600.000 llamadas
entrantes cada mes, la gran mayoria de ellas solicitudes de servicio o reclamaciones. Cada llamada
de reclamacion era también una oportunidad de venta potencial, pero los representantes no tenian
forma de identificar sefiales de compra mientras intentaban resolver los problemas. El servicio
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operaba como un centro de costos y carecia de un mecanismo sistematico para generar ingresos a
partir del tréfico entrante.

Laempresa utilizéd una plataforma de agentes de IA para analizar en tiempo real el 100 por ciento de
las llamadas entrantes. El sistema detecta sefiales de compra en las conversaciones relacionadas
con reclamaciones y recomienda acciones de venta especificas a los representantes mientras se
desarrollalallamada. Da soporte a més de 1.000 representantes y procesa todo el volumen diario de
llamadas, identificando oportunidades que ninglin equipo humano podria procesar a esa escala.

El centro de llamadas continta gestionando reclamaciones, pero ahora los representantes reciben
orientacién en tiempo real de lalA que les ayuda a convertir conversaciones de servicio en ventas.
Este enfoque ofrece unatasa de conversion de alrededor del 5,6 por ciento, aproximadamente tres
veces el rendimiento habitual de una campafa de llamadas salientes. Por si fuera poco, el costo del
sistema es inferior a un centavo por llamada.

América Latina tiene un potencial de automatizacion de escala similar al de Estados Unidos y Europa,
pero con una combinacién diferente de oportunidades y limitaciones. El trabajo fisico representa
una mayor proporcién del empleo, lo que hace que los robots y otras formas de automatizacion

fisica cobren mayor importancia. En paralelo, los salarios mas bajos y los costos mas elevados de la
robotica en comparacién a los agentes, pueden ralentizar su adopcion.

Sin embargo, una adopcién mas lenta no debe confundirse con la falta de innovacion. En América
Latina, la demanda de alfabetizacién en |A esté creciendo aproximadamente el doble de rapido que
en las economias avanzadas, lo que sugiere que las empresas ya estan incorporando la |A al trabajo
cotidiano — aunque no necesariamente implementen sistemas totalmente nuevos.

Los casos de estudio de este informe describen en qué podria consistir una adopcién mas profunda.
Algunas empresas ya estan redisefiando sus operaciones en torno a agentes y robots — a veces
mejorando el trabajo existente y, en otros casos, haciendo posibles cosas que serian dificiles o
imposibles de lograr Unicamente con el esfuerzo humano.

Una conclusién es comun tanto a América Latina como a Estados Unidos y Europa: las personas
siguen siendo esenciales para la mayor parte del trabajo. Es probable que la IA y la automatizacion
transformen muchos empleos, y algunos trabajadores enfrentaran sin dudas retos significativos.
Pero el principal desafio consiste en redefinir cémo personas y maquinas colaboraran para crear
valor.

Los trabajadores necesitaran una mayor alfabetizacion en IA, las organizaciones deberan redisefiar
los flujos de trabajo e invertir en formacién, y los educadores y las autoridades de politicas publicas
tendran que ayudar a los trabajadores a adaptarse.

Los distintos paises y sectores seguiran caminos diferentes, y sus resultados no estan
predeterminados. Bien gestionada, la transicién podria elevar la productividad en toda América
Latinay crear nuevas oportunidades para las personas de colaborar junto con agentes y robots.

Agentes, robots y nosotros: Como lalA redefine el trabajo y las habilidades en América Latina 35



i

Introduccién

Cémo la IA transforma
las habilidades

Liberar el valor de
la automatizacion

Cémo evoluciona

el trabajo Paneles por pais

Casos de estudio Glosario

Glosario

Concepto

Adopcién

Agentes

Agentes

potenciados por IA

Robots
potenciados por IA

Inteligencia
artificial (I1A)

Capacidades

IA generativa

Trabajo no fisico

Ocupaciones

Trabajo fisico

Robots

Habilidades

Potencial técnico
de automatizacion

Actividades
laborales

Flujos de trabajo

Definicién

Implementacion de IAy tecnologias de automatizacién en actividades laborales y flujos de trabajo en el contexto de una
organizacion o de toda la fuerza laboral, que determina el grado de captura del potencial de automatizacién, su velocidad y su
alcance.

Maquinas que realizan tareas en el mundo digital, potenciando o sustituyendo las capacidades no fisicas de una persona (por
ej., lageneracién de lenguaje natural, el razonamiento social y emocional o la creatividad).

Agentes con IA integrada, que les permite actuar de forma mas auténomay coordinar flujos de trabajo; también conocida
como |IA agéntica (“agentic Al”).

Robots con |Aincorporada, que les permite actuar de forma més auténomay coordinar flujos de trabajo.

Capacidad del software pararealizar tareas que tradicionalmente requieren inteligencia humana, lo que puede potenciar o
sustituir las capacidades de las personas humanas.

Competencias fisicas o no fisicas que sirven de base a las habilidades, evaluadas en funcién de los niveles de rendimiento
humano necesarios pararealizar actividades laborales. Las capacidades no fisicas incluyen las cognitivas (por ej., lenguaje
natural, razonamiento légico, creatividad y exploracion) y las sociales y emocionales.

Aplicaciones de la |A que toman datos no estructurados como entrada y generan datos no estructurados a través de modelos
fundacionales (grandes redes neuronales artificiales entrenadas con enormes cantidades de datos).

Trabajo que involucra capacidades cognitivas o sociales/emocionales en lugar de movimiento fisico, como resolucién de
problemas, procesamiento de informacion, creacién y colaboracién con otras personas.

Conjunto de actividades laborales que comparten tareas similares y que pueden describirse en funcién de sus habilidades,
contextos y otras calificaciones. Utilizamos la clasificaciéon oficial de ocupaciones de Estados Unidos, elaborada por la Oficina
de Estadisticas Laborales (BLS). Las ocupaciones pueden ser sinénimos de “roles”, y no deben confundirse con el empleo.

Tareas que implican una interaccién directa con el mundo fisico y que requieren capacidades basadas en el movimiento, como
habilidades motrices gruesas y finas o movilidad. Estas tareas generalmente incluyen manejar o mover objetos, herramientas
o0 maquinaria, ensamblar o colocar materiales, y realizar acciones que dependen de la fuerza o la destreza humanas.

Maquinas que realizan trabajo en el mundo fisico, potenciando o sustituyendo las capacidades fisicas de una persona (las
mencionadas habilidades motrices gruesas y finas o la movilidad).

Conocimientos, aptitudes y atributos que las personas emplean pararealizar actividades laborales, generalmente adquiridos a
través de la educacién formal, el entrenamiento o la experiencia laboral. Lightcast y ESCO ofrecen sistemas de clasificacion de
habilidades basados en el mercado.

La proporciéon de horas de trabajo que, en teoria, podrian automatizarse con determinados niveles de capacidades técnicas.
Evaluamos el potencial técnico de automatizacion de las economias mediante un anélisis de las actividades laborales
detalladas de cada ocupacion, realizado para unas 800 ocupaciones cada uno de los 15 paises latinoamericanos analizados.

Comportamiento laboral observable que representa lo que las personas hacen para completar los objetivos de una ocupacién.
En Estados Unidos, O*NET las clasifica formalmente en actividades laborales detalladas (DWA, por su sigla en inglés).

Secuencia estructurada de actividades laborales que, en conjunto, contribuyen a cumplir un objetivo definido, guiadas por
procesos (por ej., normas, dependencias, flujos de informacién) y que involucran personas y tecnologias.
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Notas

A los efectos de este informe, “América
Latina” o “Latinoamérica” se refiere a 16
economias: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Republica
Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Panama,
Perty Uruguay. Estas economias se
seleccionaron para ofrecer una cobertura
amplia de los mercados laborales y las
estructuras econémicas de laregion,

e incluyen economias orientadas a los
servicios, manufactureras, agricolasy
basadas en los recursos naturales.

El potencial de automatizacion técnica
corresponde al escenario tardio de las
estimaciones de expertos. En el escenario
temprano de automatizacion técnica,
agentesy robots podrian asumir entre el 60
%y el 70 % de las horas de trabajo actuales
en todo el mundo.

Muchas tecnologias desempefian estas
funciones, algunas basadas en |Ay otras
no, con limites difusos y cambiantes. Utilizar
estos términos de una forma amplia nos
permite analizar como la automatizacién
puede transformar el trabajo en general.

Histéricamente, lainnovacién ha
desplazado algunas actividades, al tiempo
que ha generado nuevas categorias de
empleo dificiles de anticipar. Entre los
ejemplos recientes podemos mencionar
los entrenadores de IA, los creadores

de contenidos de |A, los lideres de la
colaboracién humano-IAy los especialistas
en|Aresponsable.

Los valores estan expresados en délares
estadounidenses nominales.

Estas estimaciones reflejan las ganancias
potenciales a nivel de organizaciones

individuales, a través de una mayor tasa de
produccion de las actividades existentes y
del nuevo valor creado al liberar capacidad
de tareas rutinarias. No se traducen
necesariamente de forma directaen un
aumento del PIB nacional, ya que muchas
empresas operan a nivel transfronterizoy
el valor puede ser capturado en diferentes
puntos de las cadenas de valor globales

— o como excedente del consumidor,

que no se mide en el PIB. La proporcién

de ese valor que obtengan las empresas
latinoamericanas dependera en parte de
cémo reinviertan estas ganancias.
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Argentina

Argentina

En Argentina, alrededor del 58 por ciento de las horas de trabajo actuales podrian automatizarse
utilizando las tecnologias existentes, una cifra similar al promedio de América Latina. Los puestos que
requieren habilidades de |A ya representan el 14 por ciento del empleo total — por encima de los niveles
observados en Europay Estados Unidos —, mientras que la demanda de habilidades relacionadas con la
|A esta creciendo mas rapido que el promedio de la region.

58%

Porcentaje de las
horas de trabajo
actuales que podrian
automatizarse con la
tecnologia existente

USD 17.000

millones

de la adopcion de

escenario intermedio

automatizaciéon hacia 2030,

78%

Proporcion de las

habilidades humanas
que perduraran en el

Valor econémico estimado

contexto de la
automatizacion

10.1x

Personas en
puestos que
requieren
alfabetizacion en 1A
en 2025 vs. 2023

La automatizacion podria cambiar la forma de trabajar en Argentina

Distribucion de horas de trabajo, 2024

Porcentaje del trabajo que podria realizarse mediante:
® Personas @ Agentes @ Robots

Horas segun el potencial de automatizacion
técnica', %

Distribucion de la fuerza laboral por arquetipos de

ocupaciones, 2024, %

Centrados en las personas
Salario actual: USD 8.000

El trabajo futuro lo realizaran
principalmente las personas

Menos
automatizables

No 15
automatizables
Automatizables

49

Actividades que
requieren Unicamente
capacidades no fisicas

Actividades que
requieren
capacidades fisicas

Horas segin
capacidades
requeridas, %

No fisicas 57 43
M Fisicas

) E153% de la fuerza laboral
realiza tareas mas fisicas?

Personas - agentes

@ Salario actual: USD 8.000

@ Trabajo realizado por personas
con la ayuda de agentes

Personas - robots

@ Salario actual: USD 1.000

® Trabajo realizado por personas
que utilizan robots

Personas - agentes - robots
Salario actual: USD 7.000
Trabajo realizado por personas
que utilizan agentes y robots

|
[©)]

Centrado en agentes
Salario actual: USD 7.000
Trabajo realizado en su
mayoria por agentes

Centrado en robots
Salario actual: USD 5.000
Trabajo realizado
principalmente por robots

Mas
automatizables

Agente-robot

@ Salario actual: USD 4.000

@ Trabajo realizado por agentes
y robots
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Valor econémico por sector y dominio con una adopcién de automatizaciéon
de 11 %, escenario medio para 2030°

Proporcién del valor del sector
correspondiente a cada dominio, %

| N
<t 1-5 6-20 >20 \ o i 5
N X S T\ (S ag
o o g\c\‘\e‘\ o fo&(\ O‘Q?»(\\‘L <\Q5Q° \XO \)‘6\0\2@@
o) XN 2@;\ N e{\(\g 5 ) \&° \)C’\O% (2° 669 \QQ\
el N el (K Q N A& O O N
o NGNS RN AN O\ % (97 o o
Valor del
sector,
en miles de
millones de
Sector USsD
Alojamiento y servicios - - 1
de restauracion
Apoyo administrativo y - - 1
administracion publica
Agricultura, silvicultura, - 5
pescay caza
Arte, entretenimiento - - <
y ocio
Construccién - 1
Servicios educativos - 1
Finanzas y seguros - - - <1
Asistencia sanitaria - - - 1
y social
Informacion - - <1
Industria manufacturera - - 2
Mineria - <7
Otros servicios (excluida - - 1
administracién publica)
Servicios profesionales, - D)
cientificos y técnicos®
arengamerts HEE B Hl -
arrendamiento de inmuebles
Comercio minorista - - - - - 3
y mayorista
Aimacenami H N H
almacenamiento
Servicios publicos - - - - <1
Valor total, en miles de 10 1 2 <1 1 1 1 <1 <1 <1 <1 1 17

millones de USD
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La IA transformara las habilidades de la mano de obra argentina

Distribucion de ~7.000 habilidades segun su potencial de automatizacién técnica, 2024

Habilidades necesarias para el Habilidades necesarias para el trabajo Habilidades necesarias para
trabajo dirigido por personas® realizado por una combinacién de personas e 1A el trabajo dirigido por la IA®
Actividades en su mayoria Actividades en su mayoria no automatizables Actividades que podrian
no automatizables realizadas por personas y actividades en su mayoria  automatizarse en su mayor
automatizables realizadas por agentes y robots parte en el futuro mediante
agentes y robots

Evolucion de las ocupaciones con ofertas de empleo
que mencionan cada subcategoria de habilidades,

2023-257

Mayores incrementos

IA'y aprendizaje automético

Mejora y optimizacién
de procesos

Andlisis empresarial

Desarrollo de software

Atributos personales

151

B

19

Soluciones en la nube

Informéatica

Gestion de relaciones
con los clientes

Mayores descensos

—117- Contratacién
-116 - Anélisis de datos
-9 - Logistica
-87 - Ingenieria industrial
-81 - Gestion de configuracion
—74 - Terapias de salud mental

_68 - Equipos y tecnologia de
oficina y productividad

Operaciones y gestion
-68
de plantas

Empleados en ocupaciones que requieren
habilidades de IA en al menos el 5 % de
las ofertas de empleo, en miles

Tipo de ocupacién: M STEM® No-STEM

Alfabetizacion

enlA 2,600 - 2,364
Uso o gestion 2,000 —
delalA 1500 —
O _
2023 2025
Habilidades
técnicas 2,500 -
de lA 2,000 —
Desarro_lllo ° 1500 B
regulacion B
de lA 1,000 —
500 _ 422
- 115
s 37X
2023 2025
Cualquier 2,464

habilidad 2500
relacionada 9 000 —

con la IA® 1500
1,000 — 8.6%
500~ 286
0_ -

2023 2025
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Empleados en puestos que requieren habilidades relacionadas con la IA en al menos

el 5 % de las propuestas™

Tipo de ocupacién: M STEM No-STEM

~81%

de la
demanda de
habilidades
en A
proveniente
de 6 grupos

~19%

de la
demanda de
habilidades
en A
proveniente
de 6 grupos

5 grupos sin

Grupo Total de trabajadores | Trabajadores cuyos puestos requieren habilidades de IA
ocupacional atiempo completo | pronorcign, | Cantidad,
(FTE), en miles | o, miles
Apoyo lacjmlnlstratlm 1884 49 799
y de oficina
Administracién 1,453 22 323
Ventas y afines 3,792 8 302
Informéatica y matematicas 466 52 - 242
Operacpnes empresariales 431 44 188
y financieras
Serwqos comunitarios 487 08 138
y sociales
Prc?fes_lonales sanitarios 550 19 - 106
y técnicos
Arte, disefio, enltretenlmlento_, 5 235 41 97
deportes y medios de comunicacién
Arquitectura e ingenieria 219 25 l b4
Ciencias de la vida, fisicas y sociales 246 20 I 49
Asuntos juridicos 49 90 44
Educacion y bibliotecologia 531 8 40
Agricultura, pesca y silvicultura 39 87 34
Transporte y traslado de materiales 1,764 1 25
Cuidado personal y servicios 348 7 25
Servicios de proteccién 616 1 5
Instalacién, mantenimiento y reparacién 305 <1 1
Otros 5 grupos 5,493 0 —
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indice de Variacion de Habilidades™", % (escala de 0 a 100)

@® Circulos = valores del indice de las principales habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

10% 17% 24%
40 : : :
< Rango completo de valores
. / del indice para ~4.200
Mayor 30 . habilidades
exposicion a |
automatizacion

Sistemas de SQL (lenguaje de programacion)

| bases de datos

indice de N Contabilidad
Variaciénde o 3 ; ‘,\/ Valor del Indice d
habilidades e Planificacion 2 o ZELTEICE O
(s¢h - Analitica  e"*Elaboracion de Habilidades (SCI): 23,7
| o informes de datos Aproximadamente el 24
Menor § M'.I > Habilidades organizativas % del trabajo asociado
exposicion a ¢ Habilidad ial a esta habilidad podria
automatizacién 10 & aptidades sociaes automatizarse en 2030
v fﬁ Gestion de proyectos bajo e{ escenario d‘?
&4 adopcion intermedio

\ Asesoramiento

Atencion a clientes

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan expresados en délares estadounidenses nominales. Es posible que la suma de las cifras no coincida con el 100 % debido a redondeo. Los
gréficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen Gnicamente ocupaciones con 30 o mas ofertas de empleo en el cuarto trimestre
de 2025. 'El potencial de automatizacién refleja las capacidades tecnoldgicas para realizar el trabajo. Las estimaciones representan el escenario tardio de las
evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial técnico de automatizacion oscila entre el 60 % y el 70 % de las horas de trabajo actuales.
2Definidas como ocupaciones en las que al menos el 40 % de las horas de trabajo requieren capacidades fisicas. *Estimado multiplicando la adopcién de
automatizacién a nivel de ocupacién en el escenario intermedio de 2030 por el ndmero de equivalentes a tiempo completo (FTE) y los salarios de 2024. “Incluye
los dominios de contacto directo con clientes involucrados en la provisién de productos o servicios. Se excluyen los dominios de apoyo, salvo cuando constituyen
operaciones clave dentro de un sector determinado, por ej., los profesionales de finanzas en el sector financiero y de seguros. ®Incluye gestién de empresas. °. Las
habilidades “dirigidas por personas” y “dirigidas por la IA” se definen como las que se utilizan en mas del 80 % del tiempo dedicado a las actividades laborales
asociadas. "Al menos una habilidad de la subcategoria aparece en el 5 % de las ofertas de empleo para una ocupacion determinada. 8Los puestos de STEM
incluyen las profesiones relacionadas con informéatica y matematicas; arquitectura e ingenieria; ciencias de la vida, fisicas y sociales; y ocupaciones de la salud.
9Los empleados en puestos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar alfabetizacién en IA, habilidades técnicas en IA o ambas; la suma de
las cifras puede no coincidir con el total. °Se incluyen Unicamente habilidades categorizadas por Lightcast como “inteligencia artificial y aprendizaje automéatico” o
“procesamiento de lenguaje natural”. "Basado en el escenario medio previsto para 2030 de adopcién de automatizacién, agregado por ocupaciones seglin una
ponderacién basada en el empleo. Se excluyen las habilidades que no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.

Fuente: Eurostat; estimaciones modelizadas de ILOSTAT, 2025; INDEC Argentina, Encuesta Permanente de Hogares (EPH); Lightcast; O*NET; anélisis de
McKinsey Global Institute.
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Brasil

Brasil

€

Conun 56 por ciento, el potencial técnico de automatizacién de Brasil se sitla ligeramente por debajo
del promedio Latinoamericano. Sin embargo, la demanda de habilidades relacionadas con la IA esta
creciendo més rapido que en la regiéon completa, tanto para alfabetizacion en IA como para habilidades
técnicas especificas. Hacia 2030, la automatizacién podria generar un valor econémico anual estimado
de 135 mil millones de ddlares, lo que representa la segunda mayor oportunidad regional después de

México.

56%

Porcentaje de las
horas de trabajo
actuales que podrian
automatizarse con la
tecnologia existente

millones

de la adopcién de

USD 135.000

automatizacién hacia 2030,
escenario intermedio

78%

Proporcién de las

habilidades humanas
que perduraran en el

Valor econémico estimado

contexto de la
automatizacion

19.1x

Personas en
puestos que
requieren
alfabetizacion en 1A
en 2025 vs. 2023

La automatizacion podria cambiar la forma de trabajar en Brasil

Distribucién de horas de trabajo, 2024

Porcentaje del trabajo que podria realizarse mediante:
® Personas @ Agentes @ Robots

Horas segun el potencial de automatizacién
técnica', %

Distribucién de la fuerza laboral por arquetipos de

ocupaciones, 2024, %

Centrados en las personas
Salario actual: USD 8.000

El trabajo futuro lo realizaran
principalmente las personas

No
automatizables

Automatizables

Actividades que | Actividades que
requieren Unicamente | requieren
capacidades no fisicas | capacidades fisicas

Horas segin
capacidades
requeridas, %

No fisicas 57 43
M Fisicas

)EI 55% de la fuerza laboral
realiza tareas mas fisicas®

Personas - agentes
@ Salario actual: USD 10.000

@ Trabajo realizado por personas

con la ayuda de agentes

Personas - robots
@ Salario actual: USD 6.000
® Trabajo realizado por
personas que utilizan robots

Personas - agentes - robots
Salario actual: USD 7.000

que utilizan agentes y robots

Trabajo realizado por personas

@

Centrado en agentes
Salario actual: USD 11.000
Trabajo realizado
principalmente por agentes

Centrado en robots
Salario actual: USD 5.000
Trabajo realizado
principalmente por robots

Agente-robot

@ Salario actual: USD 6.000

® Trabajo realizado por agentes
y robots
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Valor econémico por sector y dominio con una adopcién de automatizaciéon
de 15 %, escenario medio para 20302

Proporcién del valor del sector
correspondiente a cada dominio, %

| N
<t 15 6-20 >20 o X SO0 L2500
e . S
G o \d\e& e & &Q’Z’(\\‘L(o \65%0 WO S«i\“\é&&\&
. . . < (S
oY RS A0 o e ©¥° \e® o @® ae® (o
o C o & AN \e® o O N
OFF  RE oY (T et T v <Y (¥ o (o
Valor del
sector,
en miles de
millones de
Sector USD
Alojamiento y servicios - -
! 5
de restauracion
Apoyo administrativo y
. PP 15
administracién publica
Agricultura, silvicultura, 6
pescay caza
Arte, entretenimiento P
y ocio
Construccion 9
Servicios educativos 13
Finanzas y seguros 5
Asistencia sanitaria #
y social
Informacion - 6
Industria manufacturera - 18
] HTE
Otros servicios (excluida - 5
administracién publica)
Servicios profesionales,
o s 13
cientificos y técnicos
Compraventa y - - D)
arrendamiento de inmuebles
Comercio minorista
. 19
y mayorista
Aimacenami H N B
almacenamiento
Servicios publicos - - - - 1
Valor total, en miles de 82 5 11 3 7 7 4 1 3 5 5 135
millones de USD
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La IA transformara las habilidades de la mano de obra brasilefa

Distribucion de ~7.000 habilidades segun su potencial de automatizacién técnica, 2024

’—1

Habilidades necesarias para el
trabajo dirigido por personas®
Actividades en su mayoria no
automatizables

Habilidades necesarias para el trabajo
realizado por una combinacién de personas e 1A
Actividades en su mayoria no automatizables
realizadas por personas y actividades en su mayoria

automatizables realizadas por agentes y robots

’—1

Habilidades necesarias para
el trabajo dirigido por la IA®
Actividades que podrian
automatizarse en su mayor
parte en el futuro mediante
agentes y robots

Evolucion de las ocupaciones con ofertas de empleo
que mencionan cada subcategoria de habilidades,
2023-257

Mayores incrementos

Matematicas y modelizacion
matematica

Atributos personales

Salud y seguridad en el
trabajo

Comunicacion

Iniciativa y liderazgo

Mejora y optimizacién
de procesos

Operaciones empresariales

IA'y aprendizaje automético _ 168

Mayores descensos

-129 - Gestion empresarial
11 - Equipos y tecnologia de
oficina y productividad
Construccion general y mano

- de obra

-95
-94 Operaciones financieras
-87 - Préacticas generales de ventas
-43 . Topografia y cartografia
Ingenieria eléctrica
-4 ; o
e informatica

-39 . Marketing digital

Empleados en ocupaciones que requieren
habilidades de IA en al menos el 5 % de
las ofertas de empleo, en miles

Tipo de ocupacién: M STEM® No-STEM
Alfabetizacion
enlA 5,000
Uso o gestion 4,000 — 3,699
delalA 3,000
2.0007 19-1)(
1,000 — 194
o 24 mm
2023 2025
Habilidades
técnicas 5,000i
delA 4.000 —
Desareloo 300-
de 1A 2,000 1,938
1,000 —
' _ 353
0 =emms N 505)(
2023 2025
Cualquier 4,993
habilidad 5,000
relacionada 4000 —
con la IA® 4000
9000 10.0x
1,000 - 500
o e

2023 2025
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Empleados en puestos que requieren habilidades relacionadas con la IA en al menos

el 5 % de las propuestas™
Tipo de ocupacién: M STEM No-STEM

~76%

de la
demanda de
habilidades
en A
proveniente
de 6 grupos

~24%

de la
demanda de
habilidades
en A
proveniente
de 9 grupos

7 grupos sin

Grupo Total de trabajadores | Trabajadores cuyos puestos requieren habilidades de IA
ocupacional atiempo completo | pronrcign, | Cantidad,
(FTE), en miles | o, miles
Ventas y afines 16,328 5 879
Apoyo administrativo y de oficina 6,928 12 864
Educacion y bibliotecologia 5,172 12 646
e e S e 3
Informatica y matematicas 1,957 22 _
Szigi%ic;r:zz empresariales 3,662 10 365
Administracion 5,069 6 825
Cuidado personal y servicios 4,108 7 278
Asuntos juridicos 2,214 9 196
Iynrs;zljggirgnmantemmlento 0506 6 159
Arquitectura e ingenieria 1,851 6 - M
Ciencias de la vida, fisicas y sociales 709 10 . 73
Transporte y traslado de materiales 11,458 1 64
Profesionales sanitarios y técnicos 5,292 <1 I 12
Apoyo sanitario 1,222 1 | 9
Otros 7 grupos 30,835 - 0
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@

indice de Variacion de Habilidades,™ % (escala de O a 100)

@® Circulos = valores del indice de las principales habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

13% 20% 27%
40 ‘ ‘ ‘
< Rango completo de valores
del indice para ~4.000
habilidades
Mayor 30 ‘
exposicion a : i i
autfmatizacidn i i /k Auditoria interna
s | X
/ SQL (lenguaje de programacion)
indi Gestioén i
Indice de . e
Variacién de | del tiempo et Cumblimi
habilidades  °° : P umplimiento
(scn | ‘;' TorT?al de normativp
5 X _ decisiones Valor del Indice de
Lo Investigacién Variacién de
Menor ,‘."\ Gestion de riesgos Habilidades (SCI): 21,7
exposicion a : Auditoria /;\,Of oximadamente el 22
automatizacién 10 & % del trab'a(o asoc:aofo
v £ Relaciones con partes interesadas a esta habilidad podria
/ automatizarse en 2030
o Gestion de relaciones con clientes bajo el escenario de
/ AN adopcion intermedio
j Marketing
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
25.° 50.° 75.2

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan expresados en délares estadounidenses nominales. Es posible que la suma de las cifras no coincida con el 100 % debido a redondeo. Los
graficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen Unicamente ocupaciones con 30 o més ofertas de empleo en el cuarto trimestre
de 2025. 'El potencial de automatizacion refleja las capacidades tecnoldgicas para realizar el trabajo. Las estimaciones representan el escenario tardio de las
evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial técnico de automatizacion oscila entre el 60 % y el 70 % de las horas de trabajo actuales.
2Definidas como ocupaciones en las que al menos el 40 % de las horas de trabajo requieren capacidades fisicas. *Estimado multiplicando la adopcién de
automatizacion a nivel de ocupacién en el escenario intermedio de 2030 por el nimero de equivalentes a tiempo completo (FTE) y los salarios de 2024. “Incluye
los dominios de contacto directo con clientes involucrados en la provision de productos o servicios. Se excluyen los dominios de apoyo, salvo cuando constituyen
operaciones clave dentro de un sector determinado, por ej., los profesionales de finanzas en el sector financiero y de seguros. ®Incluye gestion de empresas. ©. Las
habilidades “dirigidas por personas” y “dirigidas por la IA” se definen como las que se utilizan en mas del 80 % del tiempo dedicado a las actividades laborales
asociadas. "Al menos una habilidad de la subcategoria aparece en el 5 % de las ofertas de empleo para una ocupacién determinada. ®Los puestos de STEM
incluyen las profesiones relacionadas con informéatica y matematicas; arquitectura e ingenieria; ciencias de la vida, fisicas y sociales; y ocupaciones de la salud.
9Los empleados en puestos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar alfabetizacién en IA, habilidades técnicas en IA o ambas; la suma de
las cifras puede no coincidir con el total. °Se incluyen Unicamente habilidades categorizadas por Lightcast como “inteligencia artificial y aprendizaje automéatico” o
“procesamiento de lenguaje natural”. "Basado en el escenario medio previsto para 2030 de adopcién de automatizacién, agregado por ocupaciones segin una
ponderacién basada en el empleo. Se excluyen las habilidades que no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.

Fuente: Eurostat; estimaciones modelizadas de ILOSTAT, 2025; INDEC Argentina, Encuesta Permanente de Hogares (EPH); Lightcast; O*NET; anélisis de
McKinsey Global Institute.

McKinsey & Company
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Chile

En Chile, alrededor del 56 por ciento de las horas de trabajo podrian automatizarse con las tecnologias
actuales, una cifra ligeramente inferior ala media de América Latina. La demanda de alfabetizaciénen |A
esta aumentando mas rapidamente que en cualquiera de los demas paises incluidos en nuestro analisis
regional del mercado laboral. El perfil laboral del pais también estd méas orientado hacia el trabajo no
fisico que el de sus pares. Se estima que la automatizacién podria generar un valor econémico anual de
14 mil millones de délares para 2030, con beneficios concentrados en los sectores del conocimiento.

56%

Porcentaje de las
horas de trabajo
actuales que podrian
automatizarse con la
tecnologia existente

USD 14.000
millones

Valor econémico estimado de la
adopcion de automatizacion hacia
2030, escenario intermedio

80%

Proporcion de las

habilidades humanas

contexto de la
automatizacion

que perduraran en el

28.7x%

Personas en
puestos que
requieren
alfabetizacion en 1A
en 2025 vs. 2023

La automatizacion podria cambiar la forma de trabajar en Chile

Distribucion de horas de trabajo, 2024

Porcentaje del trabajo que podria realizarse mediante:
® Personas @ Agentes @ Robots

Horas segun el potencial de automatizacion

Centrados en las personas
Salario actual: USD 9.000

El trabajo futuro lo realizaran
principalmente las personas

w
[6)]

técnica', %

No
automatizables

Automatizables

Actividades que
requieren Unicamente
capacidades no fisicas

Actividades que
requieren
capacidades fisicas

Horas segin
capacidades
requeridas, %

No fisicas 60 40
M Fisicas

) £/ 50% de la fuerza laboral
realiza tareas més fisicas?®

Personas - agentes

@ Salario actual: USD 11.000
@ Trabajo realizado por personas

con la ayuda de agentes

22

Personas - robots

@ Salario actual: USD 6.000
® Trabajo realizado por personas

que utilizan robots

<1

Personas - agentes - robots

@ Salario actual: USD 8.000
@ Trabajo realizado por personas

que utilizan agentes y robots

I
NI

Centrado en agentes
Salario actual: USD 12.000
Trabajo realizado en su
mayoria por agentes

20

Centrado en robots
Salario actual: USD 6.000
Trabajo realizado
principalmente por robots

Agente-robot

@ Salario actual: USD 6.000
® Trabajo realizado por agentes

y robots

]
N
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Distribucion de la fuerza laboral por arquetipos de
ocupaciones, 2024, %

Menos

automatizables

Mas
automatizables
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Valor econémico por sector y dominio con una adopcién de automatizaciéon
de 14 %, escenario medio para 20303

Proporcién del valor del sector
correspondiente a cada dominio, %
| )
<1 1-5 6-20 >20 \ NG o N
o x©

\XO '\(\\6~ >

< x0° 09 69\)«\0@5&\0
0 7 (0

Valor del

sector,

en miles de

millones de
Sector USD

Alojamiento y servicios
de restauracion

-

Apoyo administrativo y
administracion publica

Agricultura, silvicultura,
pescay caza

Arte, entretenimiento
y ocio

Construccién

Servicios educativos

Finanzas y seguros

Asistencia sanitaria
y social

Informacion

Industria manufacturera

Mineria

Otros servicios (excluida

administracién publica) <!

Servicios profesionales,
cientificos y técnicos®

-

Compraventay

; ) <1
arrendamiento de inmuebles

Comercio minorista
y mayorista

Transporte y
almacenamiento

Servicios publicos <1

-

Valor total, en miles de 10 1 2 <1 1 1 1 <1 <1 <1 <1 14

millones de USD
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Chile

La IA transformara las habilidades de la mano de obra chilena

Distribucion de ~7.000 habilidades segun su potencial de automatizacién técnica, 2024

’—1 ’—1

Habilidades necesarias para el Habilidades necesarias para el trabajo
realizado por una combinacién de personas e 1A
Actividades en su mayoria no automatizables
realizadas por personas y actividades en su mayoria  automatizarse en su mayor
automatizables realizadas por agentes y robots

trabajo dirigido por personas®
Actividades en su mayoria
no automatizables

’—1

Habilidades necesarias para
el trabajo dirigido por la IA®
Actividades que podrian

parte en el futuro mediante
agentes y robots

Evolucion de las ocupaciones con ofertas de empleo
que mencionan cada subcategoria de habilidades,

2023-257
163 }7

169

Mayores incrementos

IA'y aprendizaje automatico _

Andlisis de negocios

Atributos personales

Gestion del desempefio

Gestion de personas

Biblioteconomia
y archivistica

Desarrollo de software

Soluciones en la nube

Mayores descensos
Préacticas generales
de ventas

Equipos y tecnologia de
oficina y productividad

—164

-149

Habilidades sociales

Derecho inmobiliario

Competencia linglistica

Ingenieria civil
y arquitectdnica

Logistica

Marketing digital

Empleados en ocupaciones que requieren
habilidades de IA en al menos el 5 % de
las ofertas de empleo, en miles

Tipo de ocupacién: M STEM® No-STEM

Alfabetizacion

enlA 1000 —
Uso o gestion 800—
delalA 600— 576
400 -
o 28.7x
- 20
o ]
2023 2025
Habilidades
técnicas 1,000 -
delA 800—
Desarro_lllo o 600 —
regulacion B
de IA 400—
200 - 133
5 -2 mmm D5.6X
2023 2025
Cualquier

habilidad 1000 —
relacionada 800—

con la IA® 500 603

o 14.4x
- 42
S e

2023 2025
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Empleados en puestos que requieren habilidades relacionadas con la IA en al menos

el 5 % de las propuestas™

~80%

de la
demanda de
habilidades
en A
proveniente
de 5 grupos

~20%

de la
demanda de
habilidades
en A
proveniente
de 9 grupos

_8grupos sin

demanda de

Tipo de ocupacién: M STEM No-STEM
Grupo Total de trabajadores | Trabajadores cuyos puestos requieren habilidades de IA
ocupacional atiempo completo | pronorcign, | Cantidad,
(FTE), en miles | o, miles
Operaciones empresariales y financieras 484 30 147
Arquitectura e ingenieria 489 19
Informéatica y matematicas 183 47
Asuntos juridicos 121 VAl 86
e e sl desotes 39 39 o8
Apoyo administrativo y de oficina 623 6 36
Ventas y afines 1,504 2 30
Administracion 609 4 29
Ciencias de la vida, fisicas y sociales 94 20 - 19
Educacion y bibliotecologia 510 1 6
Profesionales sanitarios y técnicos 41 1 I 5
Cuidado personal y servicios 192 1 3
Instalacién, mantenimiento y reparacion 252 1 3
Produccién 431 <1 <1
Otros 8 grupos 3,257 - 0
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indice de Variacion de Habilidades™", % (escala de 0 a 100)

@® Circulos = valores del indice de las principales habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

13% 19% 26%
40 ; ; ;
< Rango completo de valores
N 3 3 § del indice para ~3.200
Mayor 0 § habilidades
exposicion a : ; |
automatizacion .
‘-"
P SQL
Indice de (lenguaje de programacion)
Variacién de ‘ : /./
habilidades 20 } e
(SCI) we‘. f
Mejorade | ‘pf Proceso de mejora continua
Menor procesos \‘(' Valor del Indice de Variacién
‘e " i
exposicion a ”:" de Habilidades (SCI): 17,5
automatizacion 10 ¥ Liderazgo de equipos Aproximadamente el 17 %
v ,.' del trabajo asociado a esta
P habilidad podria
f’ Gestion de personas automatizarse en 2030 bajo
N el escenario de adopcion
Liderazgo intermedio
O T ! ! ! T ! ! ! ! T ! ! ! ! T ! ! ! ! !
25.° 50.° 75.°

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan expresados en délares estadounidenses nominales. Es posible que la suma de las cifras no coincida con el 100 % debido a redondeo. Los
gréficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen Gnicamente ocupaciones con 30 o mas ofertas de empleo en el cuarto trimestre
de 2025. 'El potencial de automatizacién refleja las capacidades tecnoldgicas para realizar el trabajo. Las estimaciones representan el escenario tardio de las
evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial técnico de automatizacion oscila entre el 60 %y el 70 % de las horas de trabajo actuales.
2Definidas como ocupaciones en las que al menos el 40 % de las horas de trabajo requieren capacidades fisicas. *Estimado multiplicando la adopcién de
automatizacion a nivel de ocupacién en el escenario intermedio de 2030 por el nimero de equivalentes a tiempo completo (FTE) y los salarios de 2024. “Incluye
los dominios de contacto directo con clientes involucrados en la provisién de productos o servicios. Se excluyen los dominios de apoyo, salvo cuando constituyen
operaciones clave dentro de un sector determinado, por ej., los profesionales de finanzas en el sector financiero y de seguros. ®Incluye gestién de empresas. °. Las
habilidades “dirigidas por personas” y “dirigidas por la IA” se definen como las que se utilizan en mas del 80 % del tiempo dedicado a las actividades laborales
asociadas. "Al menos una habilidad de la subcategoria aparece en el 5 % de las ofertas de empleo para una ocupacién determinada. 8Los puestos de STEM
incluyen las profesiones relacionadas con informética y matematicas; arquitectura e ingenieria; ciencias de la vida, fisicas y sociales; y ocupaciones de la salud.
9Los empleados en puestos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar alfabetizacién en IA, habilidades técnicas en IA o ambas; la suma de
las cifras puede no coincidir con el total. °Se incluyen Unicamente habilidades categorizadas por Lightcast como “inteligencia artificial y aprendizaje automéatico” o
“procesamiento de lenguaje natural”. "Basado en el escenario medio previsto para 2030 de adopcién de automatizacién, agregado por ocupaciones segln una
ponderacién basada en el empleo. Se excluyen las habilidades que no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.

Fuente: Eurostat; estimaciones modelizadas de ILOSTAT, 2025; INDEC Argentina, Encuesta Permanente de Hogares (EPH); Lightcast; O*NET; anélisis de
McKinsey Global Institute.
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Colombia

Colombia

Alrededor del 55 % de las horas de trabajo actuales en Colombia podrian automatizarse con las
tecnologias disponibles, una cifra ligeramente inferior al promedio regional. Para 2030, el potencial de
automatizacién de Colombia podria alcanzar los 27 mil millones de délares anuales de valor econdémico,
uno de los més altos de América Latina. Sin embargo, la demanda de habilidades relacionadas con lalA
estd aumentando més lentamente que en los demas paises de nuestro analisis regional.

55%

Porcentaje de las horas
de trabajo actuales que
podrian automatizarse
con la tecnologia
existente

millones

de la adopcién de

USD 27.000

Valor econémico estimado

automatizacién hacia 2030,
escenario intermedio

80%

Proporcién de las

contexto de la
automatizacion

habilidades humanas
que perduraran en el

3.7x%

Personas en
puestos que
requieren
alfabetizacion en 1A
en 2025 vs. 2023

La automatizacion podria cambiar la forma de trabajar en Colombia

Distribucién de horas de trabajo, 2024

Porcentaje del trabajo que podria realizarse mediante:
® Personas @ Agentes @ Robots

Horas segun el potencial de automatizacién
técnica', %

Distribucion de la fuerza laboral por arquetipos de

ocupaciones, 2024, %

Centrados en las personas
Salario actual: USD 8.000

El trabajo futuro lo realizaran
principalmente las personas

No
automatizables

Automatizables

Actividades que
requieren Unicamente
capacidades no fisicas

Actividades que
requieren
capacidades fisicas

Horas segin
capacidades
requeridas, %

No fisicas 55 45
M Fisicas

J EI 67% de la fuerza laboral
realiza tareas mas fisicas?

Personas - agentes

@ Salario actual: USD 9.000

® Trabajo realizado por personas
con la ayuda de agentes

Menos
automatizables

Personas - robots

@ Salario actual: USD 6.000

® Trabajo realizado por personas
que utilizan robots

<1

Personas - agentes - robots
Salario actual: USD 6.000
Trabajo realizado por personas
que utilizan agentes y robots

L
3

Centrado en agentes
Salario actual: USD 12.000
Trabajo realizado en su
mayoria por agentes

—
@

Centrado en robots
Salario actual: USD 5.000
Trabajo realizado
principalmente por robots

Mas
automatizables

—
w

Agente-robot

@ Salario actual: USD 5.000

® Trabajo realizado por agentes
y robots

]
w
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Argentina
Brasil
Chile
Colombia

México

Valor econémico por sector y dominio con una adopcién de automatizaciéon
de 13 %, escenario medio para 20303

Proporcién del valor del sector
correspondiente a cada dominio, %

| &\@6
<1 =5 6-20 >20 X © &\({\%&(o %C\b‘\ 02‘66(\30
) o N o QO
e 2 o o8 P O Qexe?
- N 5 (\'A o e 5 [e) < © S o g\s
o (\6\0 @ V\G&\(‘ <2® 42 &0 a\es S oK @° & *\o
o pET o W Ne™ e r 2% (@9 0T (o
Valor del
sector,
en miles de
millones de
Sector USsD
Alojamiento y servicios - 1
de restauracion
Apoyo administrativo y - - - - 4
administracion publica
Agricultura, silvicultura, - 1
pescay caza
Arte, entretenimiento - - <1
y ocio
Construccién - 1
Servicios educativos - - 2
Finanzas y seguros 1
Asistencia sanitaria - - 1
y social
Informacion - - 1
Industria manufacturera - - 4
Mineria - <1
Otros servicios (excluida - 1
administracién publica)
Servicios profesionales, - - - - - D)
cientificos y técnicos®
Compraventay - - <1
arrendamiento de inmuebles
Comercio minorista - - - 4
y mayorista
Aimacenami ] H
almacenamiento
Servicios publicos - - - - <1
Valor total, en miles de 16 1 2 1 2 2 1 <1 1 1 <1 1 27
millones de USD
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Colombia

La IA transformara las habilidades de la mano de obra colombiana

Distribucion de ~7.000 habilidades segun su potencial de automatizacién técnica, 2024

Habilidades necesarias para el Habilidades necesarias para el trabajo Habilidades necesarias para
trabajo dirigido por personas® realizado por una combinacién de personas e 1A el trabajo dirigido por la IA®

Actividades en su mayoria
no automatizables

Evolucion de las ocupaciones con ofertas de empleo
que mencionan cada subcategoria de habilidades,
2023-257

Mayores incrementos

Andlisis de negocios

Mejora y optimizacion
17

de procesos
IA'y aprendizaje automatico - 98 }7
Atributos personales - 98
Software de inteligencia - %6
empresarial
Gestion de relaciones

8 91
con clientes

Gestion del desempefio . 62

Biblioteconomia
y archivistica

Mayores descensos

-306 Préacticas generales de ventas

-260 Competencia linglistica

-237 Atencién al cliente

-185 Gestion empresarial

Actividades en su mayoria no automatizables
realizadas por personas y actividades en su mayoria  automatizarse en su mayor
automatizables realizadas por agentes y robots

-163

Comunicacién

-145

Andlisis de datos

-125

Ingenieria industrial

-120

Enfermeria y cuidado
de pacientes

Actividades que podrian

parte en el futuro mediante
agentes y robots

Empleados en ocupaciones que requieren
habilidades de IA en al menos el 5 % de
las ofertas de empleo, en miles

Tipo de ocupacién: M STEM® No-STEM

Alfabetizacion

enlA 600 512
Uso o gestion B
delalA 400—
200 130 3.7x
N
2023 2025
Habilidades
técnicas 600
de lA -
Desarrollo o 400 -
regulacion B
de lA 000
119
_ 83
o N == 1.4x

2023 2025
Cualquier
habilidad 600 536
relacionada -
con la IA® 400 —

197 2.7)(

2023 2025

Agentes, robots y nosotros: Como lalA redefine el trabajo y las habilidades en América Latina 56



i

Argentina
Brasil
Chile
Colombia

México

Empleados en puestos que requieren habilidades relacionadas con la IA en al menos

el 5 % de las propuestas™

Tipo de ocupacién: M STEM No-STEM

~80%

de la
demanda de
habilidades
en IA
proveniente
de 5 grupos

~20%

de la
demanda de
habilidades
en IA
proveniente
de 9 grupos

_8grupos sin

demanda de

Grupo Total de trabajadores | Trabajadores cuyos puestos requieren habilidades de IA
ocupacional atiempo completo | pronorcign, | Cantidad,
(FTE), en miles | o, miles
Administracion 2,685 6 154
Informatica y matematicas 389 30 _ 18
e gm0 el R g5 2
Operaciones empresariales y financieras 841 6 50
Ventas y afines 3,960 1 41
Apoyo administrativo y de oficina 1,925 1 26
Educacion y bibliotecologia 436 6 25
Arquitectura e ingenieria 454 4 . 18
Asuntos juridicos 360 4 14
Servicios de proteccién 929 1 il
Produccion 1,680 <1 7
Profesionales sanitarios y técnicos 458 1 I 5
Ciencias de la vida, fisicas y sociales 201 2 I 4
Instalacién, mantenimiento y reparacién 505 <1 1
Otros 8 grupos 7,934 - 0

Agentes, robots y nosotros: Como lalAredefine el trabajo y las habilidades en América Latina
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Argentina indice de Variacion de Habilidades™", % (escala de 0 a 100)
Brasil @® Circulos = valores del indice de las principales habilidades
Chile
Colombia Valores del indice para las habilidades en cada cuartil
Viexco 11% 18% 25%
40 : : :
“Rango completo de valores
del indice para ~3.000
. habilidades
Mayor 30
exposicion a
automatizacion -
Contabilidad SQL (lenguaje de
programacion)
indice de Valor del indice de Variacién
Variacion de ; ; de Habilidades (SCl): 28,2
habilidades 20 § ‘/."./ | — Aproximadamente el 28 %
(sci e ngenieria del trabajo asociado a esta
;P'a”'f'cac'or_‘./‘/ \ de sistemas habilidad podria
j d’.’. Mantenimiento automatizarse en 2030 bajo
Meﬁq( o \ correctivo el escenario de adopcion
exposicion a i intermedio
automatizacion 10 Proceso de mejora continua
v i}
/< Responsabilidad
\ Habilidades de influencia
Marketing

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan expresados en délares estadounidenses nominales. Es posible que la suma de las cifras no coincida con el 100 % debido a redondeo. Los
gréficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen Gnicamente ocupaciones con 30 o mas ofertas de empleo en el cuarto trimestre
de 2025. 'El potencial de automatizacién refleja las capacidades tecnoldgicas para realizar el trabajo. Las estimaciones representan el escenario tardio de las
evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial técnico de automatizacion oscila entre el 60 %y el 70 % de las horas de trabajo actuales.
2Definidas como ocupaciones en las que al menos el 40 % de las horas de trabajo requieren capacidades fisicas. *Estimado multiplicando la adopcién de
automatizacién a nivel de ocupacién en el escenario intermedio de 2030 por el ndmero de equivalentes a tiempo completo (FTE) y los salarios de 2024. “Incluye
los dominios de contacto directo con clientes involucrados en la provisién de productos o servicios. Se excluyen los dominios de apoyo, salvo cuando constituyen
operaciones clave dentro de un sector determinado, por ej., los profesionales de finanzas en el sector financiero y de seguros. ®Incluye gestion de empresas. °. Las
habilidades “dirigidas por personas” y “dirigidas por la IA” se definen como las que se utilizan en mas del 80 % del tiempo dedicado a las actividades laborales
asociadas. "Al menos una habilidad de la subcategoria aparece en el 5 % de las ofertas de empleo para una ocupacién determinada. 8Los puestos de STEM
incluyen las profesiones relacionadas con informética y matematicas; arquitectura e ingenieria; ciencias de la vida, fisicas y sociales; y ocupaciones de la salud.
9Los empleados en puestos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar alfabetizacién en IA, habilidades técnicas en IA o ambas; la suma de
las cifras puede no coincidir con el total. °Se incluyen Unicamente habilidades categorizadas por Lightcast como “inteligencia artificial y aprendizaje automéatico” o
“procesamiento de lenguaje natural”. "Basado en el escenario medio previsto para 2030 de adopcién de automatizacién, agregado por ocupaciones segin una
ponderacién basada en el empleo. Se excluyen las habilidades que no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.

Fuente: Eurostat; estimaciones modelizadas de ILOSTAT, 2025; INDEC Argentina, Encuesta Permanente de Hogares (EPH); Lightcast; O*NET; anélisis de
McKinsey Global Institute.
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México

México

El potencial técnico de automatizacion de México se encuentra entre los mas altos de América Latina,
entorno al 59 por ciento. También representa la mayor oportunidad de automatizacién de laregién, con
un valor econémico anual estimado de 204 mil millones de ddélares para 2030, de los cuales una quinta
parte estd vinculada al sector manufacturero. Sin embargo, la demanda de habilidades relacionadas con
la|A esta creciendo méas lentamente que en la mayoria de los demés paises de nuestro analisis regional

del mercado laboral.

USD 204 mil
millones

59%

Porcentaje de las horas
de trabajo actuales que
podrian automatizarse
con la tecnologia
existente

de la adopcién de
automatizacion hacia 2
escenario intermedio

Valor econémico estimado

80%

Proporcién de las
habilidades humanas

que perduraran en el

contexto de la

030, MR e
automatizacion

7.0x

Personas en
puestos que
requieren
alfabetizacion en 1A
en 2025 vs. 2023

La automatizaciéon podria cambiar la forma de trabajar en México

Distribucién de horas de trabajo, 2024

ocC
Porcentaje del trabajo que podria realizarse mediante:

upaciones, 2024, %

Distribucién de la fuerza laboral por arquetipos de

@ Personas @ Agentes @ Robots

[ J
Horas segun el potencial de automatizacién

Centrados en las personas
Salario actual: USD 156.000

El trabajo futuro lo realizaran
principalmente las personas

Menos
automatizables

técnica', %

No
automatizables

Personas - agentes

Salario actual: USD 20.000
Trabajo realizado por personas
con la ayuda de agentes

20

26

39 ®

Automatizables

Personas - robots

Salario actual: USD 8.000
Trabajo realizado por personas
que utilizan robots

Actividades que
requieren Unicamente
capacidades no fisicas

Actividades que
requieren
capacidades fisicas

Personas - agentes - robots
Salario actual: USD 13.000
Trabajo realizado por personas
que utilizan agentes y robots

-
=

Horas segin
capacidades

Centrado en agentes
Salario actual: USD 30.000
Trabajo realizado en su
mayoria por agentes

—
©

requeridas, %

Centrado en robots
Salario actual: USD 8.000
Trabajo realizado
principalmente por robots

Mas
automatizables

N

No fisicas 55 45 °

M Fisicas
[ ]
D EI 60% de la fuerza laboral [

realiza tareas mas fisicas?

Agente-robot

Salario actual: USD 14.000
Trabajo realizado por agentes
y robots

[
[&)]
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Argentina Valor econémico por sector y dominio con una adopcién de automatizacién
Brasil de 16 %, escenario medio para 2030°
Chile Proporcion del valor del sector
correspondiente a cada dominio, %
Colombia
[ | 2°
México <1 1-5 6-20 >20 R o RN o
e N g2 g
) o \G\l\e& ) o «Q?’(\\i o N S&é\“\e&&\d"
. fA . R [©) < \©
o XN %0\00 ex\“g 5 40° oY o \)c,\og @ 3e° \o®
o O (K NN e ) N N
oo NGNS RN AN QO 2% (97 o o
Valor del
sector,
en miles de
millones de
Sector UsD

Alojamiento y servicios - - 15
de restauracion

Apoyo administrativo y - - - o7
administracion publica

Agricultura, silvicultura, - 3
pescay caza

Arte, entretenimiento - - - 4
y ocio

Construccién - 11

Servicios educativos - - 21
Finanzas y seguros - - - 8
Asistencia sanitaria - - - 7
y social

Informacion - - - 4
Gestion de empresas - - 1

38

Industria manufacturera - -
1l EEE
Otros servicios (excluida - -
administracién publica)
Servicios profesionales, - - - -

S s 17
cientificos y técnicos
H N ] ;
arrendamiento de inmuebles
Comercio minorista
y mayorista
H N M
y almacenamiento
e | 1 L

14 22 8

2 6 12 12 6 2 9 5

11

22

Valor total, en miles de 107 204

millones de USD
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México

La IA transformara las habilidades de la mano de obra mexicana

Distribucion de ~7.000 habilidades segun su potencial de automatizacién técnica, 2024

Habilidades necesarias para el Habilidades necesarias para el trabajo

Habilidades necesarias para

trabajo dirigido por personas® realizado por una combinacién de personas e 1A el trabajo dirigido por la IA®

Actividades en su mayoria
no automatizables

Actividades en su mayoria no automatizables
realizadas por personas y actividades en su mayoria  automatizarse en su mayor
automatizables realizadas por agentes y robots

Actividades que podrian

parte en el futuro mediante
agentes y robots

Evolucion de las ocupaciones con ofertas de empleo
que mencionan cada subcategoria de habilidades,
2023-257

Mayores incrementos

Atributos personales

Comunicacién

Administracion

de empresas
Pensamiento critico y
resolucion de problemas

Educacion superior 254

N
w
X

Anélisis empresarial

Andlisis de datos

|IA'y aprendizaje automatico

Mayores descensos

-67 - Marketing digital

Conocimientos
-32 . -
técnicos basicos

-30 . Produccién y montaje

-30 . Redes sociales

-28 I Gestion de Tl

-24 I Java

-1 I Habilidades fisicas

—QOI Normas de fabricacién

—
[©)
=

Empleados en ocupaciones que requieren
habilidades de IA en al menos el 5 % de
las ofertas de empleo, en miles

Tipo de ocupacién: M STEM® No-STEM

Alfabetizacion

enlA 1,500 — 1,347
Uso o gestiéon 1,200 —
delalA 900
600; 7.0)(
300 192
o_ mmm
2023 2025
Habilidades
técnicas 1500 —
delA 1,000 —
Desarro_lllo o 900;
regulacion B
de lA 600 —
- 347
300~ 174
o, B mm 0.5x%
2023 2025
Cualquier
habilidad 1500 — 1,353
relacionada 1900 —
con la IA® 500
* 3.1x
600~ 438
300—
.-l .
2023 2025
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Empleados en puestos que requieren habilidades relacionadas con la IA en al menos

el 5 % de las propuestas™

Tipo de ocupacién: M STEM No-STEM

5

~80%

de la
demanda de
habilidades
en IA
proveniente
de 4 grupos

~20%

de la
demanda de
habilidades
enlA
proveniente
de 9 grupos

9 grupos sin
demanda de

Grupo Total de trabajadores | Trabajadores cuyos puestos requieren habilidades de IA
ocupacional atiempo completo | pronorcign, | Cantidad,
(FTE), en miles | o, miles
Informatica y matematicas 924 49 _
i o epvelerimiolo pes s a7
Administracion 3,344 4 126
Apoyo administrativo y de oficina 4,703 2 88
Arquitectura e ingenieria 730 12 - 87
Ventas y afines 13,184 <1 61
Operaciones empresariales y financieras 1,692 2 39
Educacion y bibliotecologia 2,079 2 39
Apoyo sanitario 392 5 I 19
Ciencias de la vida, fisicas y sociales 364 3 I 12
Asuntos juridicos 655 1 4
Transporte y traslado de materiales 6,684 <1 2
Servicios de proteccién 1,673 <1 2
Otros 9 grupos 19,710 - 0

Agentes, robots y nosotros: Como lalAredefine el trabajo y las habilidades en América Latina
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Argentina
Brasil
Chile
Colombia

México

@

indice de Variacion de Habilidades™", % (escala de 0 a 100)

@® Circulos = valores del indice de las principales habilidades

Valores del indice para las habilidades en cada cuartil

17% 24% 30%

40

< Rango completo de valores
del indice para ~3.700

| | | habilidades
Mayor 30 / T
"y i ; SQL
exposicion a : : . .
automatizacion / (lenguaje de programacion)
Planificaciéwz/
§ v,-/ Elaboraci6n de informes
indice de P Valor del indice de
Variacionde o L g Variacion de Habilidades
habilidades #* ™ Control de calidad | (SCI): 26,7
(scn AN Gestion de equipos | Aproximadamente el 27 %
\ del trabajo asociado a esta
Pensamiento critico habilidad podria
Menor N automatizarse
exposicion a i Liderazgo
automatizacion 10 s
v ‘\ )
/ Coaching
.\ )
Marketing
O i i i i i T i i i i T i i i i T i i i i i
25.° 50.° 75.°

Habilidades por percentil

Nota: Los valores estan expresados en délares estadounidenses nominales. Es posible que la suma de las cifras no coincida con el 100 % debido a redondeo. Los
gréficos que analizan la demanda de habilidades relacionadas con la IA incluyen Gnicamente ocupaciones con 30 o mas ofertas de empleo en el cuarto trimestre
de 2025. 'El potencial de automatizacién refleja las capacidades tecnoldgicas para realizar el trabajo. Las estimaciones representan el escenario tardio de las
evaluaciones de expertos. En un escenario temprano, el potencial técnico de automatizacion oscila entre el 60 %y el 70 % de las horas de trabajo actuales.
2Definidas como ocupaciones en las que al menos el 40 % de las horas de trabajo requieren capacidades fisicas. *Estimado multiplicando la adopcién de
automatizacién a nivel de ocupacién en el escenario intermedio de 2030 por el ndmero de equivalentes a tiempo completo (FTE) y los salarios de 2024. “Incluye
los dominios de contacto directo con clientes involucrados en la provisién de productos o servicios. Se excluyen los dominios de apoyo, salvo cuando constituyen
operaciones clave dentro de un sector determinado, por ej., los profesionales de finanzas en el sector financiero y de seguros. ®Incluye gestién de empresas. °. Las
habilidades “dirigidas por personas” y “dirigidas por la IA” se definen como las que se utilizan en mas del 80 % del tiempo dedicado a las actividades laborales
asociadas. "Al menos una habilidad de la subcategoria aparece en el 5 % de las ofertas de empleo para una ocupacién determinada. 8Los puestos de STEM
incluyen las profesiones relacionadas con informéatica y matematicas; arquitectura e ingenieria; ciencias de la vida, fisicas y sociales; y ocupaciones de la salud.
9Los empleados en puestos que requieren habilidades relacionadas con la IA pueden necesitar alfabetizacién en IA, habilidades técnicas en IA o ambas; la suma de
las cifras puede no coincidir con el total. °Se incluyen Unicamente habilidades categorizadas por Lightcast como “inteligencia artificial y aprendizaje automéatico” o
“procesamiento de lenguaje natural”. "Basado en el escenario medio previsto para 2030 de adopcién de automatizacién, agregado por ocupaciones seglin una
ponderacién basada en el empleo. Se excluyen las habilidades que no pudieron vincularse a actividades laborales dentro de las ocupaciones.

Fuente: Eurostat; estimaciones modelizadas de ILOSTAT, 2025; INDEC Argentina, Encuesta Permanente de Hogares (EPH); Lightcast; O*NET; anélisis de
McKinsey Global Institute.
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Cémo evoluciona
el trabajo

ﬁ Introduccién

Cémo la IA transforma

las habilidades

Liberar el valor de
la automatizacion
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empresa, gobierno o institucién alguna.

Si bien reline una amplia variedad de
perspectivas, las conclusiones del informe
pertenecen a sus autores, asi como
cualquier error que pudieran contener.
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